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TROISIEME ESSAI 


BILINGUISME ET LANGUE DE TRAVAIL 


Le plan. l- Dans ce troisieéme essai, nous traiterons 
diverses questions concernant la situation du 
bilinguisme dans la fonction publique québecoise, en particulier les 
qualifications linguistiques réelles des fonctionnaires québecois et 
celles qu'on exige d'eux pour leur travail, les langues qu'ils utilisent 
effectivement dans l'exercice de leur fonction, la langue de publication 
des documents (textes de loi, réglements, rapports, formulaires, etc.) 
émanant du gouvernement provincial ou de ces divers organismes adminis- 
tratifs, finalement l'organisation des services de traduction dans 1*ten- 
semble de l'appareil administratif provincial. Dans un premier chapitre, 
nous verrons, sur la base d'informations obtenues auprés d'un échantil- 
lon de fonctionnaires, la langue qu'ils utilisent habituellement lors- 
gutils sont dans leur foyer, leur taux de fréquentation pour divers cours 
de langues et l'intérét qu'ils y portent, leur capacité de lire, d'écrire, 


de parler ou de comprendre une langue seconde, enfin les qualifications 
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linguistiques qu'exige l'exercice de certaines fonctions 4 divers niveaux 
de responsabilité au sein du fonctionnarisme québecois. Dans un second 
chapitre, sur la base d'informations recueillies cette fois-ci par le 
double inteemédiaire du questionnaire distribué 4 un échantillon de 
fonctionnaires et d'entrevues menées en complément auprés d'une centaine 
d'autres, d'une part nous estimerons l'utilité qu'il y a pour un fonc- 
tionnaire de connaitre une langue seconde pour bien accomplir son tra- 
vail, d'autre part nous exposerons le tableau de l'emploi relatif du 
francais eu de l'anglais selon les types de communications qu'établis- 
sent les fonctionnaires québecois avec des clientéles de différentes 
sortes et des fonctionnaires appartenant a d'autres appareils adminis- 
tratifs gouvernementaux. Dans un troisiéme chapitre, nous présente- 
rons les formules linguistiques adoptées selon les organismes adminis-— 
tratifs provinciaux pour la publication des nombreux documents publiés, 
de méme que les solutions élaborées pour organiser la traduction de ces 
documents lorsque cela est nécessaire. Les informations rassemblées 
pour la rédaction de ce dernier chapitre ont été obtenues par interviews 
et lors de l'inventaire de diverses publications gouvernementales(1). 
Signalons en outre que la totalité de l'information dont nous nous som- 


mes servi pour rédiger cette étude, a été recueillie en 14965 et 1966. 


(1) Pour plus de précisions, voir l'introduction générale au volume I 
et les appendices 1 et 2 du volume III. 
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CHAPITRE I 


QUALIFICATIONS LINGUISTIQUES DES FONCTIONNAIRES 


A — LANGUE EMPLOYEE AU FOYER 


93.4% des informa- 2- Avant de nous interroger sur les qualifi- 
teurs parlent fran- 
gais au foyer. cations linguistiques des fonctionnaires pro- 


vinciaux, notons d'abord que, comme il fallait 
sty attendre, 93.4% des informateurs affirment parler le frangais dans 
leur foyer; 82% disent toujours utiliser cette langue et 11.4% la plu- 
part du temps. Les proportions sont un peu plus élevées pour les in- 
formateurs de langue maternelle francaise (97.1%) et ceux qui se défi- 
nissent comme francophones (94.6%). Par ailleurs, pour les autres sous- 
ensembles dtinformateurs, les proportions de ceux qui utilisent ordi- 
nairement le frangais 4 la maison, sont beaucoup plus faibles; dans un 


ordre décroissant, on dénombre 57.8% d'informateurs d'une langue mater- 
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nelle autre que le francais ou l'anglais(2), 31.4% d'informateurs de 
langue maternelle anglaise et 14.4% d'informateurs anglophones (voir 


tableaux III - 1 et 2). 


Quélques difficultés 3- Les résultats que nous venons de pré- 
d'interprétation, 
senter concernent l'utilisation du francais 
au foyer. Nous serions parvenu & des résultats inverses si nous avions 
au contraire tenu compte de l'anglais parlé au foyer. I1 est cependant 
a retenir que ces deux ensembles de résultats ne s'opposent pas pour 
chacune des classes de réponses (jamais, parfois, la moitié du temps, 
la plupart du temps et toujours) de facgon inversement proportionnelle. 
Les informateurs évaluent, en effet, différemment l'intensité de l'uti- 
lisation d'une langue tu foyer selon qu'ils parlent de l'anglais ou du 
francais. Ainsi, affirmer qu'ils ne parlent jamais l'anglais, ne si- 
gnifie pas nécessairement qu'ils emploient toujours le francais, et vice 
versa. la ligne de démarcation entre dfune part "toujours et la plupart 
du temps" et d'autre part "jamais et parfois" n'est pas aussi nette 
chez les informateurs que ceux qui ont construit le questionnaire pou- 
vaient l'tespérer. Dans la réalité, répondre que l'on parle toujours le 
francais au foyer ne signifie pas exclusivement que l'on n'emploie ja- 
mais l'anglais, mais en outre que l'on peut parler 4 l'occasion l'anglais. 
Cette difficulté dans l'interprétation des réponses des informateurs 
ntexiste cependant a peu prés plus si l'on regroupe ensemble d'un cdté 
les proportions d'informateurs répondant "toujours ou la plupart du 


i, 


(2) Nous emploierons dans la suite du texte l'expression "fonctionnaire 
dtune autre langue maternelle™ pour qualifier ces informateurs. 
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temps" et d'un autre cété ceux répondant "jamais ou parfois". Les é- 
carts entre les réponses pour l'une ou l'autre des deux langues uti- 
lisées peuvent étre alors considérés comme négligeables. Cette obser- 
vation s'applique 4 tous les tableaux (appendice III du colume III) qui 
se rapportent 4 l'utilisation du francais ou de l'anglais 4 la maison 

ou au travail. L'analyse des réponses des informateurs se fera toujours 


suivant le regroupement des réponses indiqué il y a quelques lignes. 


2.5% de francophones 4- Trés peu d'informateurs francophones at 
emploient l'anglais 
au foyer. firment employer "jamais ou rarement" le fran- 


cais au foyer, soit 2.5% seulement. Ce sont 
peut-étre des personnes qui, vivant dans une région anglophone du Québec, 
ont décidé de faciliter par ce moyen leur adaptation, et celle de leur 
famille, au milieu socio~culturel dans lequel ils vivent quotidienne- 
ment. Ce sont peut-étre aussi des personnes qui ont désespéré de l'avenir 
de la francophonie en Amérique. De nombreuses autres raisons pourraient 
étre avancées pour expliquer ce phénoméne qui de fait ne présente pas 


beaucoup d'tampleur. 


30% d'anglophones 5- Il en est cependant tout autrement pour le 
emploient souvent 

le francais au phénoméne inverse qui concerne les informateurs 
foyer. 


se déclarant anglophones. Pour ces derniers, 
14.4% disent employer "toujours ou la plupart du temps" le francais au 
foyer et 16.4% admettent parler cette langue pendant "la moitié du temps"; 
donc, plus de 30% des informateurs anglophones utilisent dans leur foyer, 


pour un minimum de la moitié du temps qu'ils y passent, une langue qui 
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n'est pas principalement la leur. Plusieurs hypothéses pourraient étre 
mises de l'avant pour tenter d'expliquer ce phénoméne. Nous en rete~ 
nons une qui a le mérite d'étre fondée sur des observations faites au 
cours de nos recherches et qui s'inscrit par ailleurs dans la logique 
des résultats déja obtenus précédemment. I1 est en effet vraisembla- 
ble que, contrairement 4 l'ensemble du groupe anglophone de la province, 
ceux d'tentre eux qui appartiennent au fonctionnarisme provincial sont 
dans une proportion élevée des gens qui sont déja fortement inculturés 
au groupe canadien-frangais. Ce ne sont donc pas pour plusieurs d'entre 
eux de véritables anglophones de mentalité, de langue et de culture. 
Quta l'occasion de recherches semblables 4 la nétre, ils se définissent 
encore officiellement en référence au groupe duquel lentement, de géné- 
ration en génération, ils se détachent, ne fait pas qu'effectivement ils 
appartiennent au groupe anglophone. Ils apparaissent pluté6t comme fai- 
sant de plus en plus partie du groupe ethno-linguistique canadien- 
francais. Si cette hypothése est juste, - elle semble au minimum vrai- 
semblable et pourrait par ailleurs faire l'objet d'analyses plus profon- 
des dans l'avenir, - nous sommes donc justifiés de conclure que le fonc- 
tionnarisme québecois n'a pas un attrait trés intense pour les vérita- 
bles anglophones et que les membres de ce groupe qui décident d'y faire 
carriére sont, pour une proportion importante (plus de 30%) des person- 
nes dont le processus d'intégration au groupe canadien-frangais est déja 
tres avancé. Ceci dit, il ne faut tout de méme pas oublier que prés de 
70% des fonctionnaires anglophones sont sans conteste des membres repré- 


sentatifs de leurs groupes ethno-linguistiques. 


ests tine tvEtieg seaael 
“SPO 1, BM... ~ 2a ge geed } wa aeupitg gett > 

. = pa 7 es ‘ a 5 4 7 2 «% = ca ; ; 
US eae? shoftlerneate. aan tue oShont offerte hy Sri oe ogee ge 
. i] ‘ 
r o pe ef gan Teti ba tit Gis omer y Ut TS #2 rinbaet 2c a ra 
ay ast 4 - 

: a : 
~sidmesieny dvkie pa teo-JT .toesmebtstsg aumstdo: p80 Bterk Pa 
a] 


Mal Ve 1 a i i Sie Gh OTE . anis't .é amet tertioas 30 


1 co iy "Ol Be = 
ot - 
- By aay 
+ 
z 
4 x het oe) eee) a i ] 
® 
“ > , 
' sas ' '’ s - . nee ¥- ee A Lf 
Trt : 
- ’ sili 


7 — 
ap = 


i _ 
- : 
if 7 ' 7 cae 


- [ : 3) 
Wit ewerel vee Dae 
, i , | " 

- 7 
: me és a 


is 


‘ 2 
I 
r 


ey) 


PSLOMIVe Ig oulalyaAiTo | see eq e tug ae Sean ep 
j i 

é 7 

r 3 


IS AD PONS SS Ngee ne ere, Be a | SvslA nofinoyong eis 
wee 


keg t . a te ¢} —, r an tena Gane ca Oa eee y : 

; ' . i ¥ ‘ a . | nf La ces 
sais inks Mia b <5 ik vidstitay sh & 
sae 


a8 bial [Bete ee i anaog" 5. 
’ eT ei ' if 2,4 - : ekor vig % ete); 
zaeN aa ; ames / 130SR ats 1, oh 
1 
ts ioreyga 2.1 , oquety us goes 
—_ 
7 
. 4 - : = = 
ac oe pee) SSiee oe Sineg Rulg pe eel@ SB ge 
a oe ‘f e+ vi? + 4 ¢ # ey kz ’ es : Bnr - 
Woe ta slusigg 


Se PEE wer ; PP Py : ot) a4Tl : rimavEei auftfith ) ® y 


« 2) 
AY Uae fi Wis - 1B iter 3 
_ 


B - LES COURS DE LANGUE : FREQUENTATION ET INTERET 


16.1% de fonctionnaires 6- Peu de fonctionnaires provinciaux 
suivent des cours de 
langue. Ssuivent en 1965 des cours de langue; 


16.1% seulement, dont 1.6% des cours de 
francais, 10.4% des cours d'anglais, 1.6% des cours de frangais et 
d'anglais, enfin 2.5% des cours d'une autre langue (principalement 
l'espagnol). Ce sont les informateurs de langue maternelle anglaise 
qui sont les moins nombreux & fréquenter des cours de langue, 5.4% 
seulement dont 4.7% inscrits a des cours de frangais. Chez les infor- 
mateurs de langue maternelle francaise, on en compte trois fois plus: 
16.3%. La proportion est encore plus élevée (22.4%) chez les infor- 
mateurs qui sont de langue maternelle ni frangaise ou anglaise. Si- 
gnalons, en outre, quten ce qui a trait 4 la fréquentation des cours 
de langue anglaise, on compte 10.6% de participants chez les informa- 
teurs de langue maternelle francaise et 16% chez les informateurs d'une 
autre langue maternelle (voir tableau III, 3 et 5). I1 est aussi inté- 
ressant de noter que d'une part 10.4% des informateurs francophones 
suivent des cours dtanglais et d'autre part 12.6% des informateurs an- 


glophones poursuivent des études de frangais. 


Prés des trois quarts 7- Pour l'ensemble des informateurs, on 
des fonctionnaires 
sont peu intéressés constate que 72.8% disent n'étre aucune- 


a suivre des cours 
de langue. ment intéressés a s'inscrire a des cours 
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de langue. Cette proportion grimpe jusqu'a 86.7% dans le cas des in- 
formateurs de langue maternelle anglaise. Quant a l'intérét porté pour 
les cours de francais, il est plus intense chez les informateurs de 
langue maternelle anglaise (7.2%) et les anglophones (18.6%) que pour 
les informateurs de langue maternelle francaise ou francophones; par 
contre l'intérét pour les cours d'anglais se retrouve davantage surtout 
chez les informateurs de langue maternelle francaise (19.2%), les in- 
formateurs d'une autre langue maternelle (16.2%) et les informateurs 


francophones (18.9%) (voir tableau III - 4 et 6). 


C — CAPACITE LINGUISTIQUE DES FONCTIONNAIRES 


52% des informateurs 8- Quatre questions permettent d'évaluer les 
peuvent lire couram- 

ment une langue qualifications linguistiques des informateurs 
seconde. 


vis-a-vis d'une langue seconde(3), soit leur 
capacité de la lire, de la parler, de l'écrire et de la comprendre 
lorsqu'telle est parlée. Voyons les résultats obtenus pour ces quatre 
questions. Premiérement, la capacité de lire convenablement une langue 
seconde est affirmée par 52% des informateurs: ceux-ci disent en effet 
avoir peu ou aucune difficulté a ce sujet. La proportion observée est 


un peu plus élevée chez les anglophones (59.8%) en ce qui concerne le 


ao~ 


francais, que chez les francophones (51.8%) pour ce qui est de l'anglais. 


On compterait donc proportionnellement plus d'anglophones lisant,couram- 


(3) Tout au long de ce texte, l'expression "langue seconde" signifie 
le francais pour un anglophone et l'anglais pour un francophone. 
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ment le frangais que de francophones faisant de méme pour l'anglais. On 
peut faire l'observation inverse dans le cas des informateurs qui di- 
sent avoir beaucoup de difficultés a lire une langue seconde, voire 


méme ne pas le pouvoir du tout (tableau III - 10). 


35.8% des informateurs 9- Deuxiémement, on ne retrace absolu- 
peuvent écrire couram- 
ment une langue seconde. ment pas un pattern de réponses sembla- 


ble a celui que nous venons d'exposer, 
dans le cas de la capacité d'écrire une langue seconde. On compte pro- 
portionnellement autant de francophones (8.6%) que d'anglophones (8.5%) 
qui ne sont pas capables d'écrire une langue seconde. Ensuite, on note 
L'opposition inverse & celle que nous avons indiquée précédemment entre 
ceux des informateurs qui ne manifestent aucune difficulté ou bien peu 
a 6écrire une langue seconde; la plus forte proportion se retrouve dans 
ce cas-ci chez les francophones (35.9% contre 30.5%). Cependant, en 
contre-partie, les anglophones (43.5%) totaliseraient plus de fonction- 
naires que les francophones (38.4%) n'ayant que quelques difficultés 4 


écrire une langue seconde (tableau III - 11). 


32.2% des informateurs 10- Troisiémement, 32.2% des informa- 
peuvent parler couram- 
ment une langue seconde. teurs peuvent parler couramment une lan- 


gue seconde. Cependant cette capacité 
varie en intensité selon que les fonctionnaires sont francophones ou an- 
glophones. Globalement, il semble bien que ce soient les anglophones 
qui aient le plus de facilités a s'exprimer parfaitement dans une langue 
seconde, ctest-a-dire dans ce cas-ci le frangais; plus de la moitié 


dtentre eux (52.3%) affirment rencontrer pas ou peu de difficultés a ce 
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Sujet, tandis que 31.9% seulement font la méme affirmation chez les 
francophones. Il y a peut-étre 14 une surestimation des capacités 
linguistiques de la part des anglophones, ou encore une certaine con- 
firmation de lthypothése d'inculturation avancée & propos de ces mémes 
informateurs. I1 faut cependant ajouter que proportionnellement on 
observe beaucoup plus de francophones (40.9%) que d'anglophones (29.5%) 
qui affirment faire face a quelques difficultés seulement lorsqu'ils 


s'expriment dans une langue seconde (III - 12). 


41.3% des informateurs ll- Quatriémement, en conformité avec 
peuvent facilement 
comprendre une langue ce que nous avons décelé au paragraphe 


seconde parlée. 
précédent, nous constatons au niveau de 


la capacité de comprendre une langue seconde parlée, que ce sont les 
anglophones qui font montre des meilleures qualifications linguisti- 
ques; ainsi 62.9% de ceux-ci affirment rencontrer peu de difficultés, 
pendant que seulement 41% des francophones font la méme affirmation. 

On peut observer l'opposition contraire dans le cas de ceux qui disent 
avoir quelques difficultés (36.1% contre 23.3%). Enfin, il y a sensi- 
blement plus dtinformateurs chez les francophones (17.5%) que chez les 
anglophones (8.1%) (III - 13) qui concédent avoir beaucoup de difficul- 
tés &€ comprendre une personne s'exprimant dans une langue différente de 


leur langue maternelle. 


44% de bilingues dans la 12- Si l'on confronte entre eux les ré- 
fonction publique 
québecoise. sultats des paragraphes précédents, il 


ressort assez clairement, nous semble-t-— 
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il, que ce qui est le plus facile pour l'ensemble des informateurs c'est 
de pouvoir lire une langue seconde; 52% disent avoir peu de difficultés 
et 31.3% avoir quelques difficultés seulement. Vient ensuite la capaci-— 
té de comprendre une langue seconde parlée (41.3% et 35.8%), celle d'é- 
crire une langue seconde (35.8% et 38.5%) et celle de parler une langue 
seconde (32.2% et 40.7%). Partant de 1a, on est justifié d'avancer, sur 
la base des informations fournies par les fonctionnaires, qu'au maximum 
la moitié d'entre eux peuvent étre considérés comme bons bilingues. De 
fait, nous avons construit un index de bilinguisme intégrant ces quatre 
facettes des capacités linguistiques et nous avons obtenu la distribu- 
tion procentuelle suivante des fonctionnaires: 20% de fonctionnaires 
unilingues, 36% de fonctionnaires assez bilingues et 44% de fonctionnai- 


res véritablement bilingues. 


Interprétation de 13- I1 peut paraitre étonnant qu'une si forte 
ces résultats. 

proportion de fonctionnaires se déclarent bilin- 
gues d'autant plus qu'il n'y a pas trés longtemps encore soit en 1961, 
le recensement du Canada enregistrait 61.7% de bilingues chez les fonc- 
tionnaires (voir tableau I - 50). A quoi attribuer cet accroissement 
de 18.3% de bilingues dans le fonctionnarisme québecois? A des erreurs 
de fabrication de l'index de bilinguisme; nous ne le croyons pas parce 
que de l'analyse séparée des réponses a chacune des questions qui le 
composent, on est amené 4 conclure dans le méme sens. A la qualité peu 
discriminatoire des questions 4 partir desquelles a été construit 1]'in- 


dex; c'est peu probable puisque les informateurs pouvaient dans chaque 


cas sélectionner une des cing positions selon lesquelles 1'intensité 
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d'une capacité linguistique particuliére était échelonnée. Ces deux pos- 
sibilités étant exclues, i]: nous reste le choix de faire 1'hypothése que 
1'tindex est une bonne mesure de la réalité qu'il est censé exprimer et 
que conséquemment il y a eu chez les informateurs une certaine surestima- 
.tion de leur capacité se rapportant au bilinguisme. Rien ne nous permet, 
dans l'état actuel des choses, de confirmer ou d'infirmer avec fermeté 
cette hypothése., Toutefois, sur la base de contréles faits principale- 
ment au cours d'entrevues, il nous paraftrait justifié d'attirer l'atten- 
tion des lecteurs sur la possibilité d'évaluations trop généreuses de 
leur capacités linguistiques de la part de certains informateurs. [1 y 

a sfirement un fort pourcentage de bilingues dans le fonctionnarisme qué- 
becois, mais les proportions que fournit l'index de bilinguisme doivent 
étre entendues a ltintérieur des limites de confiance pour lesquelles 

la marge inférieure d'erreurs devrait plutét étre prise en considération 


que celle qui est supérieure 4 la proportion observée. 


La connaissance de 14- Si l'on envisage globalement la question 
l'anglais est né- 
cessaire pour 37.6% du bilinguisme, considérée comme une exigence 
des fonctionnaires 
francophones. pour pouvoir accomplir adéquatement le travail 


confié, on se rend compte que pour l'ensemble 
de la fonction publique 38.1% des informateurs disent que la connaissance 
dtune langue seconde, soit l'anglais pour un francophone et le francais 
pour un anglophone, est nécessaire et exigée pour tenir le poste qu'ils 
occupent. Des écarts énormes différencient cependant les informateurs 


francophones des anglophones. Chez les premiers, on dénombre seulement 
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37.6% qui affirment que la connaissance de l'anglais est exigée, tandis 
que chez les seconds on en compte 69.5% qui avancent que la connaissan- 
ce du francais est obligatoire (voir tableau III - 9). Ca qui signifie 
que ltexigence d'étre bilingue se fait plus intensément sentir chez les 
anglophones que chez les francophones. Cette situation est d'ailleurs 
tout A fait en accord avee la réalité démographique de la province de 
Québec, Ainsi, si l'on exclut le petit nombre de fonctionnaires qui, 
par leur fonction, doivent entrer en communication avec des clientéles 
anglophones de la province, du pays ou de l'extérieur, l'ensemble des 
autres fonctionnaires qui entre en relation avec le public sont pour la 
majorité en contact avec une clientéle de langue francaise. I1 est 
done normal que pour six fonctionnaires sur dix, la connaissance de 1'an- 


glais ne soit pas vue comme une exigence. 


Baisse des concours 15- Parallélement 4 cette répartition des 

de la CFP dans les- 

quels il est fait exigences linguistiques, tel que les fonction- 
mention d'exigence 

linguistique. naires eux-mémes les évaluent, nous observons 


par ailleurs que la distribution des candidats 
aux différents concours de la Commission de la fonction publique présente 
quelque analogie quant A la mention ou a l'absence de mention au sujet 
de ltexigence de qualifications linguistiques. Ainsi, en 1964-65, 
65.7% des candidats qui se sont inscrits, l'ont fait pour des concours 
ntindiquant aucune condition concernant la connaissance de la langue an~ 
glaise. On reléve une proportion équivalente (69.4%) de candidats qui 
se sont qualifiés 4 l'occasion de ces mémes concours(4), Trois autres 


ne 


(4) Compilation des avis de concours publics de la CFP, tenus du ler 
avril 1964 au 31 mars 1965. 


~analace! ae dog 
okie he Hxig' wx) te th sls yi 
eal sats “igees t Scooikansta, aah : 

mint tah 28 ren lags abot 


 voabvong iat al: iene ELS. 
Lun. notaeanetionet si sein ttre 4i readied 


HL tinny Te othden oJ 
ae Li ae BF ert 


“pe?! 9) sondusreanmo nf 


1tb tus eertaneotionot “ts stig ‘faving 8 


“Sons Ths Si siMOD Soe Bag toa on 


wiutie: erieos S inamlsilel TL 

“MOrsouss e6i sip fet ,asliphiehiat! asemeytxs 
ao vrsedo, Suni ,INsuinvs eel Bombers diy ne 
bites evl) Gobtudraseth Sl-pip e1Jell in eq 
imeetny ouplideny 16i99007 6. 4b aetatinnu) BD ab eruootos any MES eu) 
eles uB ont ifun ab soneadet! Boo notiitem al & taaup ofgoiais sup feup. : 
FO-eOOl Ne yraniA y\eammaratignitt anortaotthleue ‘ah re 
LingnitoL 1 Wo tD41 Inet f eens trons o2 iiip atabl hans edb 8 «& 
“$e nuinutis “) soddeeianvoy BL gnentesnes nolpihads snugve sasugee a 
cap tebthivas ob C%, 0d) etnaleulope notixogasy sau eyslot bs) fe - 


yttue stot .\erendus aaa coe 6b noresyse ts & obits if 


ie oh wider el sh eokidugq axvooneo oh ive sob noite 
sG00L aan 28; eg a | 


résultats de nos compilations & propos des avis de concours de la CFP 
sont aussi intéressants a retenir. Premiérement, de 1961 4 1965, pen- 
dant que le nombre des concours pour lesquels était exigée la connais- 
Sance de la langue anglaise augmentait de 66%, celui des concours ne 
mentionnant aucune exigence linguistique s'accroissait de 150%. Deuxié- 
mement, en 1961, pour 60% des concours on exigeait la connaissance de 
l'anglais et en 1965 cette proportion ne s'éléve qu'a 50%. Troisiéme- 
ment, pour l'ensemble des concours tenus de 1961 & 1965, ceux faisant 
mention de la langue anglaise comptent pour 48% des concours dont le 
traitement était inférieur 4 $ 4 000, pour 56% de ceux offrant un trai- 
tement de $ 4 000 & $ 8 000 et pour 51% de ceux proposant un traitement 
supérieur 4 $ 8 000. On observe donc que la ligne de démarcation se 
fait autour d'un traitement de $ 4 000 re au-dela de ce montant les 


qualifications linguistiques se font plus exigeantes. 


Dans certains minis-— 16- [1 nous est enfin possible, 4 ce méme 
teres le bilinguisme 

est davantage exigé propos de la connaissance exigée de l'tan- 
de la part des can- 

ditats fanctionnaires. glais &@ l'occasion des concours de recrute- 


ment, de ventiler les ministéres selon 
trois positions correspondant la premiére & une proportion de moins de 
33% des concours pour lesquels l'anglais est une exigence, la seconde 
a une proportion se situant entre 33% et 66% et la troisiéme a une pro- 
portion de plus de 66%. Voici les résultats. Premiérement, dans les 
ministéres de 1'Agriculture et de la Colonisation, de 1'Education, de 
la Justice, des Travaux publics, de la Famille et du Bien-Etre social, 


enfin des Richesses naturelles on fait rarement mention de la nécessité 
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de l'anglais: pour le tiers des concours seulement. Deuxiémement, dans 
les ministéres des Affaires municipales, des Finances, de 1'Industrie et 
du Commerce, du Secrétariat de la Province, de la Santé et de la Voirie, 
les proportions & ce méme propos se situent a l'intérieur de l'intervalle 
Suivant: 33% & 66%. Troisiémement, dans les ministéres du Revenu, des 
Transports et Communications, du Tourisme, de la Chasse et de la Péche, 
enfin du Travail, les proportions sont supérieures 4 66%. Cette ré- 
partition n'est certes pas l'effet d'un hasard, car elle correspond 

dans le cas de nombreux ministéres aux informations que nous avons re- 


cueillies par l'tintermédiaire d'une autre source, soit lors d'entrevues 


avec des représentants des cadres supérieurs et intermédiaires. 


Le bilinguisme est 17- Finalement, a partir de ces informa- 
exigé de la part des 

fonctionnaires dans tions recueillies auprés des cadres supé- 
certaines régions, a 

un certain niveau de rieurs et intermédiaires, il nous est pos- 
responsabilité et pour 

certaines fonctions. sible d'tidentifier quelques situations de 


travail des fonctionnaires, pour lesquels 
le bilinguisme, ou plus précisément la connaissance de l'anglais, nous 
est apparue comme une exigence. Ces situations se référent principale- 
ment a la localisation géographique du fonctionnaire, a sa position dans 
la hiéwarchie ou a certains types de fonctions qu'il exerce dans l'tad- 
ministration publique. Dans le premier cas, il ressort nettement que 
le bilinguisme est pour certains de nos informateurs une question de 
localisation du fonctionnaire. [1 n'a jamais été question, lors de nos 
rencontres avec des fonctionnaires de la région de Québec, de la néces- 


sité du bilinguisme & tous les niveaux de la hiérarchie. Ce phénoméne 
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n'a 6té rencontré qu'a l'occasion de nos entrevues avec des fonction- 
naires travaillant dans la région de Montréal. Selon eux "Tout le per- 
sonnel doit normalement étre bilingue (1-45)"; il faut étre bilingue 


"(I-40)", c'est une nécessité parce que tous ont & communiquer avec le 


public "(I-48)", 


Dans le second cas, l'accent est mis surtout 
sur la position dans l'échelle hiérarchique. En général il semble bien 
que lorsqu'un fonctionnaire accéde & un poste équivalent ou supérieur 
a celui de "chef de service", on exige, ou tout au moins on présuppose, 
que le candidat peut lire, comprendre et parler l'anglais. 

"On n'exige pas l'anglais sauf pour les hauts-postes. C'est un 
pré-supposé (sic), non une exigence... on présuppose qu'ils peu- 
vent lire et comprendre l'anglais"(I-2). "Ce n'est pas détermi- 


nant comme a Ottawa, mais les chefs de service doivent comprendre 


l'anglais"(I-32). "Nous demandons aux officiers supérieurs d'étre 


bilingues, de savoir au moins lire et é6écrire l'tanglais"(I-24), etc. 


Cette exigence du bilinguisme a été clairement exprimée pour 7 ministéres 


sur 19; il est possible de déceler une tendance similaire pour la majo- 


rité des autres ministéres, bien qu'elle ne soit pas nettement précisée. 


Dans le troisiéme cas, on reconnait que le bi- 


linguisme est nécessaire pour exercer certaines fonctions, surtout celles 


qui requiérent que le fonctionnaire entre en communication avec le public. 


Tl nous est impossible dtidentifier toutes ces fonctions, mais ce sont 


par exemple des commis au comptoir, des secrétaires de hauts-fonction- 
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naires, des spécialistes des relations industrielles, des vérificateurs, 
etc, 

"Pour les secrétaires de préférence, pour certains commis au comp- 

toir qui ont 4 donner des renseignements au public, le bilinguis- 

me est tout a fait nécessaire” (I-30). 

"Un fonctionnaire en contact avec le public doit étre bilingue" 

(1=87)+ 

"Tl faut é6tre bilingue. I1 faut posséder la sténo en anglais et 

en francais" (I-38). 
Il serait possible d'ajouter d'autres témoignages & ceux que nous venons 
de présenter. Toutefois, la situation n'est pas la méme partout et 
quelques-uns de nos informateurs nous ont indiqué que le bilinguisme 
n'est pas nécessaire dans la fonction publique parce que pratiquement 
presque toutes les communications avec l'extérieur se font en francais. 
Cette derniére opinion demande certainement a @tre nuancée, car le ta- 
bleau III - 9 indique que 30.5% des informateurs anglophones qui ont 
répondu au questionnaire soutiennent que la connaissance du francais 
n'est pas exigée et que, par ailleurs, 37.6% des informateurs franco- 
phones reconnaissent que l'anglais est exigé pour l'accomplissement de 
leur travail au sein du fonctionnarisme provincial. Le tableau III - 8 
révéle aussi que 67% des informateurs francophones reconnaissent l'uti- 
1ité de l'anglais pour leur travail et que 77.3% des anglophones font 
la méme remarque en ce qui concerne le frangais. Voyons donc pour ap- 
porter plus de précisions 4 ce sujet, ce que disent effectivement nos 
informateurs au sujet de la langue qu'ils emploient au cours de leur 


travail. Ce sera l'objet du deuxiéme chapitre. 
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CHAPITRE II 


LE BILINGUISME A DIVERS NIVEAUX DE COMMUNICATION 


9 sur 10 des franco- 18- En général, et pour l'ensemble des fonc-— 
phones utilisent 

presque toujours le tionnaires qui ont répondu au questionnaire, 
francais, 4 sur 10 

des anglophones, il apparait que 9 sur 10 d'entre eux utilisent 


l'anglais. 
la "plupart du temps ou toujours" le frangais 


dans l'taccomplissement de leur travail. Plus précisément, le tableau 
III - 14 nous apprend que 45% des informateurs affirment utiliser la 
plupart du temps la langue frangaise et que 46.4% disent utiliser tou- 
jours cette langue. Si lton distingue d'abord entre les informateurs 
selon la langue maternelle qu'ils reconnaissent posséder, on se rend 
compte que les proportions sont sensiblement les mémes dans le cas de 
ceux qui sont de langue maternelle frangaise et ceux qui sont de langue 
maternelle autre que le frangais ou l'anglais. Seuls les fonctionnaires 
de langue maternelle anglaise enregistrent des proportions différentes. 


Chez ces derniers, seulement 18.9% indiquent qu'ils emploient toujours 
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le francais et 65.5% affirment utiliser soit toujours, soit la plupart 
du temps le frangais. Ce sont donc les informateurs de langue anglaise 
qui proportionnellement se servent le plus souvent de l'anglais dans 
ltaccomplissement de leur t&che; dans 20% des cas environ. Si mainte- 
nant on répartit les informateurs entre francophones et anglophones 
(voir tableau III - 15), on constate premiérement que 92.3% des franco- 
phones utilisent la plupart du temps ou toujours le francais et que la 
proportion tombe 4 42.1% dans le cas des anglophones; deuxiémement, que 
2% au maximum des francophones se servent, selon une intensité équivalen- 
te 4 celle indiquée pour la langue frangaise, de la langue anglaise et 
que la proportion grimpe 4 35.7% pour les anglophones. En résumé, 9 

sur 10 des informateurs de langue maternelle frangaise et des informa- 
teurs francophones emploient presque toujours le frangais pour accomplir 
leur travail, tandis que 3 sur 10 des informateurs de langue maternelle 


anglaise environ et 4 sur 10 des anglophones se servent presque toujours 


de l'anglais. 


Ltutilisation de 19- Pour ltensemble des informateurs, la situa- 
lfanglais et du . 

frangais: mainte- tion que nous venons- de décrire a-t-elle évo- 
nant et au début 

de la carriére. lué durant la période s'étendant entre le début 


de leur carriére et le moment ou ils ont ré- 
pondu au questionnaire? C'est ce que nous allons voir maintenant (tableau 
TII ~ 17). Au début de leur carriére, 76.1% des informateurs de langue 
maternelle francaise utilisait seulement le frangais; a4 ce méme propos, 
les proportions étaient de 6.3% dans le cas des informateurs de langue 


maternelle anglaise et de 54.5% dans le cas des informateurs d'une autre 
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langue maternelle. A 1'époque ou le questionnaire a été distribué, les 
proportions étaient dans l'ordre, et respectivement pour chacun des 
trois groupes d'informateurs,de 70%, 6.7% et 53%. On remarque donc que 
seuls les informateurs de langue maternelle francaise laissent voir une 
variation de quelque importance: il y a en effet 6.1% en moins de ces 
informateurs utilisant seulement le frangais a 1'époque ot ils ont ré- 
pondu au questionnaire comparativement au début de leur carriére, En 
ce qui concerne l'utilisation exclusive de la langue anglaise, on compte 
moins dtinformateurs de langue anglaise (21.5%) et moins d'informateurs 
dtune autre langue maternelle (7.4%) au moment de la distribution du 
questionnaire comparativement au début de la carriére des informateurs. 
On arrive 4 des résultats sensiblement équivalents si l'on compare les 
informateurs anglophones et francophones. Premiérement, il ressort que 
chez les francophones (et aussi les informateurs de langue maternelle 
francaise), on utilise aujourd'hui un peu moins qu'hier seulement le 


francais, tandis qu'on utilise un peu plus le frangais ou l'anglais al- 
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ternativement selon les besoins; deuxiémement, que chez les informateurs 


anglophones (et aussi chez les informateurs de langue maternelle anglaise 


et dtune autre langue maternelle) on emploie dans des proportions sensi- 
blement moindres l'anglais seulement, tandis qu'on emploie beaucoup plus 
le francais ou ltanglais selon les besoins, maintenant qu'au début de 

la carriére; troisiémement, que 8 sur 10 des informateurs qui au début 

de leur carriére employaient seulement le frangais, emploient seulement 

cette langue encore maintenant, que 8 sur 10 de ceux qui employaient 

le frangais ou l'anglais suivant les circonstances emploient encore ces 


deux langues et que 3 sur 10 de ceux qui utilisaient l'anglais seulement 
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l'utilisent encore aujourd'hui. Dans ce dernier cas, les 7 autres in- 
formateurs utilisent au moins partiellement le francais. Voyons main- 
tenant comment se présente la situation quant aux communications avec 
divers interlocuteurs appartenant & des organismes publics ou n'étant 


que de simples citoyens. 


Communications 20- Lors de leurs communications verbales ou 
avec des fonc- 

tionnaires écrites avec des fonctionnaires fédéraux, quelle 
fédéraux. 


que soit la fréquence de ces communications, 6 
a 7 informateurs sur 10 emploient principalement le francais, 2 ou 3 sur 
10 emploient le francais ou l'anglais et le dernier informateur princi- 
palement ltanglais (tableaux III - 19 et 27). On retrace sensiblement 
la méme répartition chez les informateurs de langue maternelle francaise 
et chez les informateurs francophones. Quant aux informateurs d'une 
autre langue maternelle, environ la moitié utilisent principalement le 
francais, 4 ltoccasion des communications verbales et 7 sur 10 la méme 
langue lorsqu'ils écrivent aux fonctionnaires fédéraux. Les fonction- 
naires de langue maternelle anglaise présentent un modéle de conduites 
linguistiques trés différent de celui des autres groupes de fonctionnai- 
res. Ainsi a l'occasion des communications verbales, seulement 23% uti- 
lisent principalement le frangais, 41% le frangais et l'anglais et 36% 
principalement l'anglais. A l'occasion des communications écrites la 
proportion de ceux qui utilisent principalement l'anglais s'éléve méme 
jusqu'a 48.2%. Avec quelques modifications, on emploie, dans des pro~ 
portions sensiblement équivalentes a celles que nous venons d'exposer, 
ltune ou / et l'autre langue chez les anglophones. En bref, le phéno- 


méne qui ressort ici est que pour les anglophones, on utilise dans les 
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deux tiers des cas principalement le francais, tandis que chez les an- 
glophones on se sert dans les deux cinquiémes des cas soit de l'anglais 


ou du frangais et dans le tiers des cas de l'anglais principalement. 


Communications 21- Au plan de communications verbales, que 
avec des fonc- 
tionnaires de les informateurs soient anglophones ou franco- 


l'Ontario. 
phones, ils utilisent dans des proportions sen- 


siblement égales principalement l'anglais lorsqu'ils discutent avec des 
fonctionnaires de l'Ontario. Dans le premier cas, on en compte 73.9% 
et dans le second cas, 68.9% (voir tableau III - 30). Si l'on répartit 
les informateurs selon leur langue maternelle, les neuf dixiémes de ceux 
qui sont de langue anglaise utilisent principalement l'anglais, tandis 
quton en dénombre les deux tiers chez ceux de langue frangaise et seule- 
ment les deux cinquiémes chez ceux d'une autre langue. Au plan des com- 
munications écrites, les anglophones (84%) sont proportionnellement plus 
nombreux que les francophones (65.5%) & 6crire principalement en anglais 
(voir tableau III - 22). Pour les informateurs de différentes langues 
maternelles, on observe, dans le cas des échanges épistolaires, sensi- 
blement les mémes résultats que ceux constatés dans le cas des communi- 
cations verbales. Il ressort de tout cela qu'environ les trois quarts 
des communications avec des fonctionnaires ontariens s'effectuent en 


anglais. 


Communications avec 22- Des variations qui se rapprochent de celles 
des fonctionnaires 
des autres provinces. observées pour les communications avec des fonc- 


tionnaires de l'Ontario, mais moins prononcées, 


se retrouvent & l'occasion des communications avec des fonctionnaires 
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des autres provinces(voir tableaux III - 23 et 31). Prés des deux tiers 
des informateurs de langue maternelle anglaise (63.8%) utilisent princi- 
palement (anglais, tandis que moins de la moitié (43.9%) des informa- 
teurs de langue maternelle francaise se servent de la méme langue lors- 
qu'ils communiquent verbalement. Les proportions sont respectivement 

de 66.7% et 52.5% dans le cas des communications écrites. Pour les 
fonctionnaires anglophones, la proportion de ceux qui utilisent 1'*an- 
glais s'éléve méme au-dessus de 70%: 71.4% lorsqu'il stagit d'échan- 
ges verbaux et 72.7% @ l'occasion de communications écrites. Chez les 
francophones, les proportions de ceux qui utilisent l'anglais sont, 

dans le méme ordre, 42.1% et 53.7%. En contre-partie de ce que nous ve- 
nons dtindiquer, il apparait qu'a peu prés aucun fonctionnaire anglo- 
phone (et fonctionnaire de langue maternelle anglaise) emploie princi- 
palement le frangais lorsqu'il entre en relation avec des fonctionnai- 
res d'autres provinces; chez les francophones (et les fonctionnaires 


de langue maternelle frangaise) on en dénombre environ le tiers. 


Communications 23- Si l'on passe maintenant aux communica- 
a l'intérieur 
du ministére. tions s'effectuant a ltintérieur méme des mi- 


nistéres @uxquels appartiennent les informa- 
teurs (voir tableaux III - 20 et 28), on reléve d'abord que la trés 
grande majorité des fonctionnaires francophones et des fonctionnatres 
de langue maternelle francaise disent utiliser principalement le fran- 
cais: 97.5% et 96.9% dans le cas des communications verbales, 98.1% 
et 97.8% dans le cas des communications écrites. On peut faire la méme 


observation pour les informateurs dont la langue maternelle n'est ni 


28- 


» 


; a@ 0D 
steak sab adh ede? (Teor Bee uns tbe thovjess 
| oy, er " . y | 
7 “Fr? vy yioes |)? 3u (Fa. Bay a: 7 io.Luigy Pau ies iS 1 af 


S570 eri a, gb) SiTtom al afi arnt: m ong Seed sie 


a 


¥ 
~ Tyevat 


7 y= { 


witosgnst’ tnne Hip hrtcqutg- 2a! frome Lsdtey troup hae 

t - Pe i 

= estes doutfsatnume cob 266 sl-aapin Re fe ae 
[ A ; +) ati: 28) mo on ot Pate  zenoiqotgns 2 6% del 


4 Pi M), % « ‘ ‘ at : {|e = 3 iS iy . fe 7 
b, : us anim ¥ rahi 


< 
bay | 
wT 
o 
~ 


+ bee vt 
St iad l if ng x i ity 1”) 
¢ 
be : rei ' west? 
Ld 
: + pit! i I 
* 
| ro t ’ 
> 4 i \P 
} 1 5” pi 
« “~ 
1 ! be BA ) »/ 8 } 
: 
‘ ti 
: 
f —~ 
ey me. ab ) SG) 1 7 Pi rte) | TR) ti = 
yarySs ad 
rs - 
' ‘ t¢ al To Lit ‘9 
: * < 
S i 
|e a) Lhe j 
Oc yt i f vc) r ty 
78 & =.) 
r ' « 
' ‘ > H ix ; 
: i 1 wm rik j 


l'anglais, ni le francais. Chez les informateurs de langue maternelle 
anglaise, la situation est toute différente. Méme si l'on constate que 
six sur dix de ceux-ci emploient principalement le frangais, on en compte 
16.3% qui se servent principalement de l'anglais lorsqu'ils parlent a 
leurs collégues et 25.9% qui font de méme quand ils écrivent. Chez 

ceux qui se définissent comme anglophones les proportions sont encore 
plus élevées: 25.9% pour les communications verbales et 44.1% pour 

les communications 6écrites. Il y a done encore des fonctionnaires an- 
glophones qui travaillent principalement en anglais dans la fonction 


publique provinciale; ils sont cependant moins de 1% des effectifs 


globaux. 

Communications 24—- Au niveau des communications avec des 
avec des fonc- 

tionnaires fonctionnaires d'autres ministéres, la situa- 
dtautres minis— 

teres. tion est sensiblement la méme que celle que 


nous venons d'qxposer a propos des communica 
tions internes dans les différents ministéres. On peut méme dire que 
le francais est encore plus utilisé dans le premier cas que dans le se- 
cond. Ainsi, la presque totalité des informateurs de langue maternelle 
francaise utilisent principalement le frangais lorsqu'ils échangent 
verbalement (96.6%) ou par écrit (97.3%) avec des fonctionnaires d'un 
ministere différent du leur (voir tableaux III - 21 et 29). I1 en est 
de méme pour les francophones: on décéle des proportions s'élevant 4 
96.6% et 97.3% pour l'un et l'autre des deux types de communications 
identifiées ci~haut. En outre, dans le cas des informateurs de langue 


maternelle anglaise les proportions de ceux qui emploient principalement 
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le frangais sont nettement supérieures & celles observées au niveau des 
communications internes & un organisme administratif, soit 80.3% et 72.8% 
dans ltun et l'autre cas. A l'opposé, seulement 6.5% (comparativement 

& 16.3%) de ces informateurs disent communiquer verbalement en anglais 
avec des fonctionnaires d'un autre ministére; de plus 15.7% (compara- 
tivement 4 25.9%) font la méme remarque 4 propos des communications 
écrites. Si nous portons notre attention sur les fonctionnaires anglo- 
phones, on pergoit immédiatement une tendance similaire. Plus d'tanglo- 
phones utilisent principalement le francais dans leurs communications 
avec des fonctionnaires d'un autre ministére qu'avec des fonctionnaires 
du ministére auquel ils appartiennent; 58.6% contre 50.4% dans le cas 
des 6échanges verbaux et 44.9% contre 39.9% pour les communications écri- 
tes. Ctest le phénoméne inverse que nous observerions si nous avions 
pluto6t porté notre attention sur les anglophones qui affirment se ser- 


vir principalement de la langue anglaise. 


Communications 25~ Neuf sur dix des informateurs qui entrent 
avec des em- 
ployés de divers en communication avec des employés des munici- 


services publics. 
palités, des commissions scolaires, des servi- 


ces sociaux ou des institutions hospitaliéres le font principalement en 
francais (voir tableaux III - 24 et 32). Trés peu utilisent principale- 
ment la langue anglaise; moins de 2%. Les informateurs de langue ma- 
ternelle anglaise, de méme que les informateurs anglophones, se diffé- 
rencient nettement de l'ensemble. Au niveau des communications verbales 
seulement 54.1% des informateurs de langue maternelle anglaise utilisent 


principalement le: frangais, tandis que prés du quart (24.6%) emploient 
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principalement l'anglais. Les différences sont encore plus accentuées, 
par rapport & l'ensemble des informateurs, dans le cas des communica- 
tions 6crites: 46.6% seulement se servent principalement du frangais 
et 29.2% principalement de l'anglais chez les informateurs de langue 
maternelle anglaise, Chez les informateurs anglophones, on observe les 
proportions sensiblement plus faibles pour ceux qui utilisent principa- 
lement le francais (31.3% et 25%) et & 1l'inverse des proportions beau- 
coup plus fortes pour ceux qui emploient principalement l'anglais (41% 
et 55%). Il est compréhensible que les informateurs anglophones utili- 
sent davantage l'anglais dans leurs communications avec des employés 
des services publics, car dans bien des cas ce sont 4 eux que l'on con- 
fie les communications avec les organismes publics au service des anglo- 


québecois. 


Communications 26~- Pres des deux tiers des communications 

avec les entre- 

prises indus- entre les informateurs et les entreprises indus- 
trielles ou 

commerciales. trielles ou commerciales se font principalement 


en francais et seulement 3% principalement en 
anglais. Les autres communications (environ 30%) s'établissent dans 
l'une et l'autre langues (voir tableaux III - 25 et 33) selon des mo~ 
dalités qui différent d'un cas a l'autre. On remarque encore a ce ni- 
veau de communications des différences entre les divers sous~-ensembles 
d'informateurs. Ce sont les fonctionnaires de langue maternelle anglaise 
et les fonctionnaires anglophones qui en proportion sont les plus nom- 
breux a utiliser l'anglais lorsqu'ils communiquent avec des entreprises; 


la proportion la plus élevée est de 38.9%. Notons, par ailleurs, que 
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pour ces communications on en compte davantage (environ 30%) qu'aux au- 
tres niveaux qui se font en francais et en anglais selon les cas. I1 
peut paraitre étrange que pour les communications avec les entreprises, 
la langue anglaise ne soit pas plus utilisée; on se serait attendu a 
des résultats plutét inverses. Des informations obtenues lors d'entre- 
vues nous permettent toutefois d’interpréter jusqu'a un certain point 
ces résultats. Premiérement, pour les informateurs qui disent entrete- 
nir des relations dans les deux langues avec les entreprises, il faut 
comprendre, pour plusieurs d'entre eux, que quelquefois ils utilisent 

le frangais, cependant qu'ils emploient l'anglais la plupart du temps. 
Deuxiémement, dans quelques ministéres, on emploie & peu prés systémati- 
quement le francais lorsque des entreprises font des demandes a 1'un ou 
l'autre de leurs services. Troisiémement, lorsqu'un service gouverne- 
mental a a exercer une fonction de contréle auprés de certaines entre- 
prises, dans la plupart de ces cas on communiquera en anglais avec les 
entreprises, ou tout au plus on établira des communications dans les 
deux langues simultanément. Quatriémement, des entreprises, de plus en 
plus nombreuses semble-t-il depuis quelques années, ont pris elles-—mémes 


l'initiative de communiquer en francais avec le gouvernement. 


Communications 27- Au total, prés de 80% des informateurs qui 
avec les clien- 
téles des divers entrent en relation avec le public, oralement ou 


ministéres. 
par écrit, le font en francais; les autres le 


font soit en frangais ou en anglais selon les cas, soit principalement en 
anglais (tableaux III - 26 et 34). Si l'on ne tient compte que des infor- 


mateurs anglophones, pour les communications verbales 26.6% seulement les 
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tiennent en frangais principalement, 37.5% en francais et anglais et 35.9% 
principalement en anglais. On trouve dans le méme ordre les proportions 
suivantes pour les communications écrites: 22.4%, 29.1% et 48.5%. En ce 
qui concerne les informateurs de langue maternelle anglaise, on en compte, 
en proportion, moins qui communiquent principalement en anglais, mais la 
tendance est dans le méme sens que chez les fonctionnaires anglophones. 
Cette différence de comportement entre les fonctionnaires anglophones et 
l'ensemble deg fonctionnaires provinciaux, s'explique assez facilement 
lorsque l'on sait que ces premiers fonctionnaires sont pour plusieurs au 
service de 1'élément anglais du Québec. La situation est de fait simple 
en ce qui a trait aux communications avec la clientéle. Sur la base d'in- 
formations recueillies auprés de fonctionnaires de tous les ministéres, 
nous pouvons avancer qu'on utilise la plupart du temps la langue du cor- 
respondant ou de l'interlocuteur. On voit ici une différence importante 
entre la conduite adoptée envers le client-individu et le client-organisme 
(entreprise, commerce, etce...)- Dans le cas du client-individu une poli- 
tique, rarement formalisée jusqu'a maintenant, invite le fonctionnaire a 
tenir compte de la langue des correspondants lorsqu'il entre en communi- 
cation avec eux. Dans le cas du client-organisme, on retrouve trois ten- 
dances: tenir compte de la langue du correspondant, utiliser l'anglais 

ou le frangais en tenant compte de l'efficacité de la communication, enfin 


employer intentionnellement le frangais dans tous les cas. 


Comparaison entre les 28- Si l'on compare entre elles les communica- 
communications compte 
tenu du correspondant. tions des fonctionnaires provinciaux avec di- 


vers groupes ou personnes, voici briévement ce 


que lton peut retenir. Premiérement, presque toutes les communications, 
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écrites ou verbales, se font en frangais a l'intérieur d'un méme minis- 
tére (96% et 96.9%) et d'un ministére 4 un autre (96% et 96.7%). Deuxié- 
mement, 90% des échanges avec des organismes publics ou semi-publics s'ef- 
fectuent de méme en francais. Troisiémement, pour les relations avec les 
clientéles des différents ministéres on utilise 7 ou 8 fois sur 10 le 
francais (78.6% et 79.6%), ce qui est conforme 4 la proportion du contin- 
gent des francophones au Québec. Quatriémement, avec le gouvernement 
fédéral, les proportions baissent considérablement; le francais est prin- 
cipalement employé par 63.8% des informateurs pour les communications 
verbales et par 61% pour les échanges 6pistolaires. Pour la premiére 
fois, l'anglais est utilisé par plus de 10% des informateurs (11.2% et 
12%). Cinquiémement, les informateurs se servent du francais dans les 
proportions équivalentes a celles observées dans les communications avec 
le fédéral, lorsqu'ils entrent en rapport avec les entreprises commer- 
ciales ou industrielles (64.3% et 65.7%); comme nous l'avons signalé 
précédemment la majoxité des autres communications doivent se tenir en 
anglais. Sixiémement, quant aux communications avec des fonctionnaires 
des autres provinces, elles tombent a 12.4% et 16.5% pour l'utilisation 
du francais dans le cas de l'Ontario et & 30.9% et 26.2% pour l'emploi 

de la méme langue dans le cas des provinces de l1'Atlantique et de 1'Quest. 
Par contre, les communications faites principalement en anglais sont trés 
importantes, 68% et 65.7% avec l'Ontario et 45.6% et 54.5% avec les Ma- 
ritimes et l'Ouest du pays. Ce sont donc pour les communications avec 
l'Ontario que les informateurs emploient le moins fréquemment le fran- 


gais et le plus souvent l'anglais. 
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CHAPITRE III 


LES PUBLICATIONS ET LA TRADUCTION 


29- Comme tout gouvernement, celui du Québec 

assure la publication d'une masse de documents. 
Il y a par exemple les textes des lois et des réglements, la Gazette of- 
ficielle de Québec, le Journal des Débats, les rapports annuels des mi- 
nistéres et des autres organismes administratifs, les formulaires de tout 
genre, les rapports techniques, les documents d'information, les comptes 
rendus d'études et de recherche, les guides et les manuels, les circu- 
laires et les bulletins, les répertoires, les rapports des commissions 
d'étude ou dtenquéte, les codes, les cartes et les documents graphiques, 
les journaux et revues, les dépliants publicitaires, etc. Poursuivre 
comme objectif la description exhaustive de la facture linguistique de 
toutes ces publications originant de l'un ou l'autre des dix-neufs minis~ 
teres québecois, aurait exigé un travail d'inventaire et de classifica~ 
tion qui était hors de notre portée. Nous serons plus modeste et essaie- 


rons de présenter une image la plus exacte possible de la situation 4 


35- 
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propos de quelques grandes catégories de publication. Successivement, 
nous verrons ainsi les publications officielles, les grandes séries an- 
nuelles, les formulaires, enfin, dans une méme section quelques autres 


publications de type courant. 


A — LES PUBLICATIONS 


Les documents 30- Les principaux documents officiels du 
officiels. 

gouvernement du Québec sont les textes légis— 
latifs (bill), les réglements, les Arrétés en Conseil, les Comptes pu- 
blics, le Budget, les rapports de certains administrateurs supérieurs 
(auditeur, commissaires de la CFP, etc.), la Gazette officielle de 
Québec et le Journal des Débats. En général, on peut avancer que ces 
documents sont bilingues, bien qu'il ne faille pas entendre ce terme 
dans le méme sens pour tous les cas. D'abord, il semble bien que la 
seule contrainte légale, obligeant la publication dans les deux lan- 
gues officielles, concerne les textes législatifs au moment méme de 
leur impression et lors de leur collection dans un méme recueil, les 
"Statuts de la province de Québec". Les réglements pour leur part, 
qui viennent expliciter certaines dispositions de ces lois sont selon 
la coutume pour la plupart édités en frangais et en anglais dans la 
Gazette officielle de Québec et en tirés 4 part. Nous n'avons pu retra— 
cer dans ce dernier cas aucune référence légale explicite déterminant 
leur publication dans les deux langues. Quant aux Arrétés en Conseil, 
tous sont publiés en frangais et en anglais dans la Gazette officielle 


de Québec, Le Journal des Débats est, par ailleurs, le compte rendu des 
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séances de 1'tAssemblée législative, dont il reproduit fidélement le dé- 
roulement. Comme les débats shebceécaend généralement en francais, le 
Journal les rapporte dans cette langue. Enfin, pour les autres documents 
officiels, on peut avancer qu'ils sont pour la plupart bilingues, bien 
qu'il’ y ait encore 14 des exceptions, par exemple le Rapport de la CFP, 
Signalons que le bilinguisme de ces documents se présente selon deux 
formules: pour les uns le document est bilingue dans un méme et seul 
exemplaire par exemple le Budget; pour les autres, les tirages distincts 
sont réalisés pour ltune et l'autre langues, par exemple les réglements 


dans bien des cas. 


Les grandes séries. 31- Sous cette rubrique, nous retrouvons par 
exemple les rapports annuels des différents mi- 
nistéres, le rapport des Archives du Québec, 1'Annuaire du Québec, di- 
vers rapports statistiques, les rapports des organismes administratifs, 
etc. Notons tout de suite que le rapport des Archives est en partie en 
francais et en partie en anglais, les sections reproduites en une lan- 
gue n'tétant pas traduites dans l'autre langue et vice versa. Dans l'en~ 
semble du rapport toutefois 80% & 90% des textes sont écrits en frangais. 
Quant 4 1'Annuaire du Québec, sa facture linguistique a évolué dans le 
temps. Parfois il était publié en francais et en anglais sur deux colon= 
nes, parfois on éditait des volumes séparés pour les versions anglaise 
et francaise; aujourd'hui de larges sections de ce rapport sont rédigées 
seulement en francais. Dans les rapports annuels des différents minis~ 
téres, il est possible d'tidentifier trois formules au niveau de la pré- 
sentation linguistique. Ilya: 


a) le rapport unilingue, toujours en langue frangaise; 
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b) le rapport bilingue en un méme exemplaire; et 

c) le rapport bilingue publié en deux volumes séparés. 
Les ministéres de la Famille et du Bien-Etre social, de 1'Education, des 
Affaires culturelles, des Terres et Foréts, de 1l'Agriculture et de la 
Colonisation, du Secrétariat de la Province, des Affaires fédérales-— 
provinciales, de la Voirie, de la Justice, et du Travail ont utilisé 
la premiére formule en 1964-65. Les ministéres de 1'Industrie et du 


Commerce, des Affaires municipales, de la Santé, des Travaux publics, 


38- 


et du Tourisme, de la Chasse et de la Péche ont adopté la seconde formule. 


Finalement, les ministéres des Finances et des Richesses naturelles ont 
publié leur rapport selon la troisiéme formule. I1 semble bien que de- 
puis quelque temps, il y ait "une tendance vers l'unilinguisme et non 
vers le bilinguisme" (I-30), comme nous le signalait un de nos informa- 
teurs au sujet des rapports amnuels des différents ministéres. Quelques 
explications sont données au sujet de cette tendance. Pour certains, 
"les autres provinces envoient leur rapport annuel en anglais sans se 
soucier que le Québec soit francophone" (I-17). Pour d'autres comme il 
y a peu de personnes "qui lit ce rapport, nous ne voyons pas pourquoi 
nous dépenserions de l'argent pour le traduire" (1-24). Enfin quelques- 
uns stinterrogent sur la "légalité" (1-25) d'une telle tendance. I1 ne 
semble pas cependant qu'une disposition de la loi puisse obliger la pu- 
blication des rapports annuels dans l'une et l'autre des deux langues 


officielles. 


Les formulaires. 32- Il faut ici distinguer les formulaires 4 


usage interne des formulaires destinés aux dif- 


férentes clientéles des ministéres. Pour les formulaires a usage interne, 
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il semble bien que la trés grande majorité d'entre eux soient unilingues 
francais. Il en va autrement pour les formulaires destinés a la clien- 
t@le: la presque totalité d'entre eux sont bilingues soit sur le méme 
exemplaire ou sur deux exemplaires différents. A notre connaissance, il 
n'y a que le ministére des Affaires culturelles qui dans ses formulai- 
res de demandes de subvention utilise uniquement le frangais. Le minis- 
tere des Affalicos municipales, pour sa part, ne fait parvenir la copie 
anglaise d'un formulaire que sur "demande expresse" de l'utilisateur. 
Trois autres faits sont 4 retenir en ce qui regarde les formulaires a 
usage externe. Premiérement, lorsqu'il y a deux formulaires, celui en 
langue anglaise accuse parfois un certain retard d'impression comparati- 
vement au formulaire de langue frangaise. Deuxiemement, le nombre de 
formulaires imprimés en langue anglaise est toujours de beaucoup infé- 
rieur 4 celui des formulaires rédigés en langue frangaise; 15% au maxi- 
mum du nombre des formulaires de langue frangaise. Troisiémement, lors 
que l'on décide de la mise en page d'un formulaire bilingue on accorde 
souvent, au plan de la composition, la priorité 4 la langue francaise 


sur la langue anglaise. 


Les autres pu- 33- Outre les publications dont nous venons 
blications. 

de parler, on compte, au gouvernement du Québec, 
un trés grand nombre d'autres publications que nous avons brieévement 
énumérées au début de ce chapitre. Si l'on essaie de décrire la situa- 


tion sur un plan général, il est possible d'identifier quelques tendan- 


ces pour l'un ou ltautre des sous-ensembles de publication. 
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Premiérement, il apparait clairement que la trés grande majorité 
des publications appartenant aux catégories des dépliants ou brochures 
publicitaires, des bulletins d'information et des circulaires adminis-— 
tratives sont publiées dans les deux langues, soit sur un méme document 
ou sur des documents & tirage séparé. Il y a cependant, pour ce groupe 
de publication, au moins une exception importante; le ministére de 
l'Agriculture ne traduit pas ses puliatink ou brochures d'information, 
du moins pour la plupart. Cette situation stexplique du fait que, pour 
plusieurs de ces brochures, on en retrouve une correspondante publiée 
par le ministére fédéral de l'Agriculture. On suggére donc aux anglo- 
phones de s'tadresser 4 ce ministere pour obtenir de l'information dans 


leur langue. 


Deuxiémement, pour les périodiques, la situation est quelque peu 
différente. Dans certains cas la revue n'est pas traduite en anglais 
(par exemple, "Culture Vivante" au ministére des Affaires culturelles, 


"L'Ecole Coopérative™ et "Technique" au ministére de 1'Education, ete. )3 


dans d'autres cas, le périodique est publié dans les deux langues simul- 


tanément (par exemple, "Hebdo-Education" et "Education Weekly"); dans 


d'autres cas, une revue autrefois bilingue, est devenue unilingue de 


40- 


langue francaise (par exemple, "Québec / Travail" au ministére du Travail); 


enfin dans d'autres cas le périodique est bilingue (par exemple, le Bul- 


letin Mensuel du ministére du Tourisme, de la Chasse et de la Péche, 


"Statistiques Statistics™ au ministere de l'Industrie et du Commerce). 
q 


Troisiémement, dans la plupart des cas, les documents a circulation 


restreinte destinés a l'usage des fonctionnaires du gouvernement ou ayant 


peu de rayonnement dans le public, sont publiés uniquement en frangais. 
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Quatriémement, les rapports d'études ou de recherche sont générale 
ment publiés en frangais. Mais il y a quand méme des exceptions. Cer- 
tains rapports de commission d'enquéte ont eu une version anglaise, 
d'autres nten ont pas eu. Aux Richesses naturelles, toutes les études 
techniques sont publiées dans les deux langues. Au ministére de 1'In- 
dustrie et du Commerce, la majorité des inventaires, des études statis— 
tiques, des répertoires, etc., sont bilingues. Notons finalement que, 
pour plusieurs ministéres, le rapport annuel auquel viennent s'ajouter 
quelques petits bulletins ou dépliants, sont leurs seules publications. 
Pour les ministéres qui ont un fort volume de publications, on observe 
qu'a peu prés tout est publié dans les deux langues, par exemple au mi- 


nistére de 1'Industrie et du Commerce. 


B - LA TRADUCTION 


Service de traduction: 34- Dans tous les ministéres, il se fait de 
centralisé ou 
décentralisé. la traduction comme cela ressort de ce que 


nous avons dit dans les paragraphes prédé- 
dents; et cela depuis toujours. On pourrait done s'attendre a ce que 
chaque ministére et organisme administratif possédent son service de 
traduction, ses traducteurs officiels et attitrés, ou qu'il y ait un 
bureau de traduction centralisé pour l'ensemble des ministéres. En réa- 
lité, ce n'est pas la situation que nous avons décelée. Nous verrons 


que la traduction pose un probléme sérieux aux fonctionnaires et ce pro- 


bléme mériterait d'étre é6étudié plus longuement qu'il nous est possible de 


le faire. Méme si la situation apparait anarchique aux yeux de certains, 


41- 


il semble qu'en général les résultats soient assez bons puisque,comme nous 
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venons de le voir, tous les circulaires, formulaires, feuillets d'infor- 
mation, documents officiels, etc., sont traduits ainsi qu'un bon nombre 


de rapports techniques. 


Opinions des informa- 34a- Les témoignages recueillis nous indi- 
teurs au sujet de la 
traduction. quent qu'il n'y a pas de service de traduc~— 


tion central bien organisé au sein de l'admi- 
nistration, ce qui nous permet de supposer que pour en arriver aux ré- 
sultats décelés, un bon nombre de fonctionnaires qui n'ont pas le titre 
de "traducteurs™ et exercent officiellement une autre fonction, effec- 


tuant des travaux de traduction soit lors des heures réguliéres de tra- 


~ 


vail ou dans leurs temps libres. Voyons avant de passer a l'analyse de 
la situation, ce que disent 4 ce sujet nos informateurs de la plupart des 
ministéres. 

"Tl.y a un traducteur 4 1'extension juridique".(I-1) 


"Tl n'y a pas de systéme de traduction comme tel.I1 
y a bien quelque part au ministére un traducteur 
officiel, cependant, j'aime mieux faire ma propre 
traduction. Je pense que tous les hauts~-fonction- 
naires font la méme chose...sa traduction est trop 
littéraire™, (13) 


"tChez-nous, il y a 2 traducteurs: un pour la traduc-— 
tion francaise et l'autre pour la traduction anglai- 
se. Ils assument la traduction des textes officiels. 
Moi, j'écris directement en anglais". (I-14) 


"Nous n'avons pas de service: nous utilisons au be- 
soin le service de traduction du Secrétariat de la 
Province”. (I~5) 


"On n'a pas de service de traduction". (I-9) 


"Tl n'y avait aucun systéme de traduction quand je 
suis arrivé. Ils utilisaient un avocat et une se- 
crétaire du ministére...La publication du rapport... 
a 6té terminée avec plusieurs mois de retard. Les 
documents officiels sont traduits par le service 
de traduction du Secrétariat de la Province". (I-10) 
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"Nous faisons appel a 1'Office de Traduction du Se- 
crétariat de la Province. Un membre du contentieux 
fait une premiére traduction et un spécialiste la 
reprend. Mais nous nous proposons de eréer un poste 
de traducteur qui se chargera de toute la traduction". 
ht 


"On a un employé qui fait de la traduction le soir 
et les fins de semaines", (I-16) 


"Le ministére dispose d'un traducteur qui traduit 
tours (il17) 


"Nous référons nos textes au Secrétariat de la 
Province". (I-20) 


"Tl n'y a pas de service. Les gens du ministére font 
leur propre traduction. Je ne veux pas avoir affaire 
a eux (secrétariat); cela ajoute du retard aux pro- 
cédures", (I-21) 


"Nous nfavons pas recours au Secrétariat de la Pro- 
vince. Notré spécialité a son jargon; seul un spé- 
cialiste peut traduire les textes". (I-22) 


"Le recours au Secrétariat de la Province, c'est le 
canal ordinaire. Pour les discours, je les traduis 
moi-méme avec une personne qui connait bien l'anglais. 
Au Secrétariat de la Province, on “asséche" les dis- 
cours", (I-23) 


"Nous avons un traducteur qui fait de la traduction 
par les soirs", (I-24) 


"Tl y a 2 ou 3 traducteurs au Service de traduction, 
Nous faisons toute notre traduction nous-méme. Sauf 
pour le Rapport..." (I-26) ° 


"Ia. majorité de la traduction est faite par des em 
ployés réguliers". (I-29) 


"Tl y a 2 traducteurs pour les publications couran- 
tes", (I-39) 


"Nous avons un systéme de traduction en permanence. 
Nous avons quelquefois recours au Secrétariat de la 
Province", (I-40) 


"Nous avons des problémes de traduction dans mon 
service. Nous n'avons pas de traducteur". (I-42) 


- _ - is 
Fab bb. notdabhtay vb oth"! 6 laggy ecoetset auyl 
xumisaesios ch Syieen nil: .opcivod sh ab tskust 
af ofekisiabys i 3% dolrotbext stSimery ante 
eteeq fb Heats sh enozotery Han econ Slam). baergee 
-"fortodbett BE stuog-shversys"'s se 20, foetdebsts SB Py 


a 
be 
_ 
oo 


oO 4 
af 


tee Sf gorstoauliais af sb Fis us OY. Gme 1o".8 


robes Tuy. see tonibest ci"! odeth Sratetntwi' S 
oe 
ef ob ftefrrcteros2 ay 
2 Tynabvordt 
Thies wietarn) ‘ air: ; abo B Vr 1 


y ) ees i < 7 - t 
ses y t ) 
ae a i 4 4 be) B 
i ) | L.Bt% 
& r ‘ 
A <i a. 
E ; vary 
; J j BTS 9 
. B jee ! F Le ; ‘ yb J 
[fh 29 i yaThtos? 
' = he! 


5 OY 
Coe | tS 
OL 5 { 
: < aw : 
i) - Bl 
: tears i a 
2004 G4, SE - TOG 
re j2 a) Oran Sl 
27%2 .lyare BOND LA 
‘ bats & sev {TF 


e2=T by 2. Teed 


. nis TeVE Thy SOW RuUOME 

et ah f: rey | Sib o0p leks gaOvE aie, oy 

T) »,"eonkvor? © 
yon 


pie 4 = § Eile} Bah anove BuO 
: sneer TT » Awe ~y ¢ 
} 1 BLOM We Lt LIE 


4 


On trouve des traduc— 35- Dans l'ensemble de la fonction publique, 
teurs attifrés dans 
huit ministéres. il y a huit ministéres ou organismes adminis~- 


tratifs qui disposent de traducteurs attitrés ou d'un petit service de 
traduction, ce sont: la Régie des Rentes, les ministéres du Travail, 
de 1'Industrie et du Commerce, de 1'Education, du Revenu, des Richesses 
naturelles, le Secrétariat de la Province et 1'Assemblée législative. 
Huit autres ministéres font appel aux services de traducteurs non-atti- 
trés qui traduisent 4 temps partiel, au travail ou durant leurs heures 
de loisir: Famille et Bien~Etre social, Travaux publics, Agriculture, 
Voirie, Revenu, Justice, Industrie et Commerce et Affaires fédérales- 
provinciales. On dénombre aussi cing départements ministériels ou or- 
ganismes administratifs qui, selon les besoins, ont recours au Service 
de Traduction du Secrétariat: Commission de la fonction publique, Fa- 
mille et Bien-Etre social, Revenu, Affaires culturelles et Finances. 

Il ressort de nos entrevues qu'au maximum dix-sept personnes s'occupent 
en permanence de la traduction dans l'ensemble de la fonction publique, 
dont cing a 1'AsWemblée législative et trois au Secrétariat de la Pro- 
vince, la plupart de ces traducteurs font de la traduction du frangais 
a ltanglais. On dénombre aussi une quinzaine d'autres fonctionnaires 
qui, & l'occasion font de la traduction durant les heures réguliéres de 
travail ou durant leur temps libre. Nombreux sont aussi les fonction- 
naires, - mais le nombre en est difficilement identifiable, - qui eux- 
mémes traduisent leurs textes lorsque nécessaire. Enfin, dans certains 


cas les travaux de traduction sont confiés par contrat a des spécialistes. 


Le Service de Traduction 86- Revenons briévement au Service de Tra- 
du Secrétariat de la 
Province. duction du Secrétariat de la Province. Ce 
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service n'existait que depuis & peine deux ans 4 1'époque de notre en- 
quéte. Il ne comptait que trois personnes a4 plein temps, comme nous 
l'avons signalé précédemment. En principe, ce service devrait s'occuper 
de la majeure partie des travaux de traduction nécessaires a4 la publi- 
cation en langue anglaise de l'ensemble des documents produits par les 
services des divers ministéres; en réalité, il ne peut satisfaire 4a 
toutes les demandes et s'occupe d'une infime partie de la traduction 
faite dans l'ensemble de la fonction publique. Selon les dires du di- 
recteur méme, son service ",..dispose de trop peu de traducteurs per- 
manents et plusieurs contrats sont confiés 4 l'extérieur, par exemple: 

a des professeurs dtuniversité". Pour ce qui est du travail exécuté 

par les traducteurs de son service, les renseignements fournis sont de- 
meurés assez vagues. "Il est question, nous a-t-il dit, que ce soit no- 
tre service qui assume la traduction de l'information officielle". I1 
reste cependant 4 définir ce qui est entendu par "information officielle". 
On peut, en procédant par é6élimination, cerner quelque peu le sens de 


cette expression. 


Premiérement, serait exclue de la charge de travail du service en 
question, la traduction de la plupart des textes techniques ou scienti- 
fiques, car cette partie est réalisée presque toujours 4 l'intérieur 


méme des ministéres concernés. 


Deuxiémement, quant & la traduction de la correspondance avec des 
personnes ou des organismes anglophones, la plus grande partie de ce tra- 
vail semble aussi se faire & l'intérieur des différents ministéres; 
dans certains cas cependant, le service de traduction en assumera 1'exé- 


cution. 
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Troisiémement, la traduction des textes législatifs, réglements, 
Arrétés en conseil, etc., préparés par les divers ministéres et rédi- 
gés finalement par la commission de la législation, est assumée par 


les traducteurs de 1'Assemblée législative. 


Quatriémement, 1'Imprimeur de la Reine est responsable de son cété 
de la traduction d'un certain nombre de publications. Le service de 
la traduction du Secrétariat de la Province, par l'intermédiaire de 
son personnel ou de spécialistes de l'extérieur, s'occupe donc, en par- 
tie seulement, de la traduction des circulaires, des dépliants publici- 
taires, des bulletins d'information, des communiqués de presse, de la 
correspondance, etc. Globalement, telle était la situation lorsque 


nous avons recueilli nos informations. 


Opinions sur un 37- Dans plusieurs des entrevues que nous avons 
service centra- 
lisé de traduction. menées, les informateurs voyaient bien des désa- 


vantages a la centralisation des travaux de tra- 
duction dans un seul et unique organisme spécialisé 4 cet effet. Cer- 
tains de ces informateurs avaient eu des expériences plus ou moins heu- 
reuses dans le passé lorsqu'ils ont eu a confier certains textes a4 tra- 
duire au service de Traduction du Secrétariat de la Province, mais pas 
tous; d'autres avaient eu des expériences similaires avec les traducteur 
officiels du gouvernement fédéral; d'autres enfin ont manifesté leur ré- 
ticence sans pour autant pouvoir l'appuyer sur des faits précis. Voyons 
briévement leurs opinions a ce sujet. 

"Je leur ai remis un texte une fois, c'était horri- 


ble, depuis, je préfére le faire moi-méme. Ils 
n'ont pas le personnel qu'il faut". (I-16) 
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"Nous n'tavons pas affaire au service de traduction 
parce que...est une science qui a son propre jargon 
scientifique ou technique...". (I-22) 


"Ia traduction technique ne peut étre confiée 4 des 
non-spécialistes". (I-36) 


"Les traducteurs du service de traduction font plu- 
tot une traduction littéraire". (I-24) 


"Je ne suis pas favorable...parce que la traduction 
exige la connaissance de la terminologie propre a 
des domaines particuliers". (I-32) 


"Je pense qu'un bon traducteur doit étre familier 
non seulement avec l'esprit du sujet qu'il a a tra- 
duire, mais qu'il doit aussi @tre porteur...de l'es- 
prit de la maison. Pour cela, il doit étre attaché 
a un ministére...Je ne suis pas défavorable 4 l'or- 
ganisation dtun bureau central a condition que cet 
organisme soit trés large et qu'il implique des 
divisions selon les grandes spécialités. Mais cela 
peut prendre vingt ans..." (I-32) 


"La centralisation pourrait étre bonne dans certains 
domaines. Dans d'tautres...c’est mauvais. La tra- 
duction de certains documents doit se faire souvent 
dans un délai trés court". (I-99) 


"On tente de centraliser les services...c'est une 
source de retard. Il serait préférable d'avoir des 


= 


traducteurs 4 plein temps au ministére"., (1-42) 


Ete. 


On s'oppose donc & la centralisation de la traduction en un seul servi- 


ce pour les raisons suivantes. 


Premiérement, comme dans certains ministéres on fait de la recher- 
che dans diverses disciplines ou sciences (agronomie, géologie, génie, 
économique, sociologie, etc.), on souligne les difficultés pour un non- 
initié aux termes techniques (ou jargon scientifique) de traduire de fa- 


con juste et intelligente un texte scientifique. 


Deuxiémement, on remarque que le texte traduit doit tout autant ré- 
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a) 


fléter l'esprit du ministére que l'esprit du texte original; pour ce 


faire il faut avoir travaillé A l'intérieur de ce ministére. 


Troisiémement, on avance que la traduction de certains textes doit 
s'effectuer rapidement et que la centralisation occasionne souvent des 


retards considérables. 


Quatriémement, pour étre vraiment efficace, un service de traduc- 
tion centralisé devrait comprendre des généralistes et de nombreux spé- 


cialistes. 


Cinquiémement, on reproche fréquemment & des traducteurs isolés du 
contexte particulier d'un. ministére précis de traduire trop littéralle- 
ment. Méme si plusieurs informateurs font ces critiques a propos d'un 
service centralisé de traduction, qui n'est pas nécessairement celui du 
Secrétariat de la Province, il faut quand méme se rappeler que certains 
ministeres font appel assez réguliérement au service du Secrétariat et 


paraissent satisfaits de ses travaux. 


Conclusion. . 38- Que doit-on retenir de l'ensemble des 
faits que nous venons d'exposer au sujet des 

qualifications linguistiques des fonctionnaires, de la langue de tra- 

vail, de la langue de publication des documents du gouvernement pro- 


vincial et de la traduction. 


39- Au niveau des qualifications linguistiques, 
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retenons les trois faits suivants. 


Premiérement, il semble bien qu'il y ait une augmentation sensi- 
ble du nombre des bilingues dans la fonction publique provinciale de- 
puis 1961; prés de huit fonctionnaires sur dix seraient actuellement 


bilingues a divers degrés. 


Deuxiémement, des qualifications linguistiques particuliéres, no- 
tamment en anglais, sont rarement exigées des nombreux fonctionnaires, 
sauf pour quelques postes précis, 4 un certain niveau de responsabili- 
tés hiérarchiques et pour certains lieux de travail, principalement 


Montréal. 


Troisiémement, les anglophones actuellement a l'emploi du gouverne— 
ment du Québec sont dans une trés forte proportion des bilingues; il y 
a quelques années on en comptait moins. I1 faut certes 1ié cette cons- 


tatation 4 l1'évolution décelée au plan de la langue de travail interne 


a la fonction publique québecoise. 


40- Les transformations sont trés nettement 
marquées en ce qui concerne la langue utilisée au travail par les fonc- 
tionnaires provinciaux, au double niveau des communications internes et 
externes. Pour les communications internes, c'est, comme nous 1l'avons 
indiqué, l'unilinguisme francais presque complet depuis quelques années. 
On trouve bien encore dans quelques sections d'un petit nombre de minis- 
téres des fonctionnaires qui communiquent entre eux en anglais, mais on 
ne voit plus aujourd'hui des concentrations importantes d'anglophones 


travaillant pratiquement toujours en anglais. Le frangais est actuelle- 
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ment la langue de travail de la trés grande majorité des fonctionnaires 
a l'tintérieur de la fonction publique québecoise. Pour les communica- 
tions avec l'extérieur, la situation est différente. On retrace diffé- 
rentes formules compte tenu de certaines caractéristiques de l'interlo- 
cuteur. Dans le cas de clients s'adressant aux divers ministéres, ou 
dans la situation inverse, la communication s'établit toujours dans la 
langue du client. Dans le cas des communications avec le fédéral, on 
peut affirmer qu'actuellement se manifeste une politique "consciente” 

du gouvernement du Québec, comme nous le signalait un informateur, pour 
écrire en francais. On est quand méme souple; pour des raisons d'ef- 
ficacité et d'urgence on adjoindra parfois la version anglaise du texte 
original. Quant aux communications verbales avec le fédéral, il faut 
bien 6tre réaliste, semble-t-il, et la langue anglaise prime souvent 

sur la langue francaise. Notons cependant que, selon nos informateurs, 
il y a des efforts perceptibles faits par des fonctionnaires fédéraux, 
surtout 4 un niveau supérieur, pour pouvoir échanger dans l'une ou l'au- 
tre des deux langues officielles. Dans le cas des entreprises privées, 
l'anglais demeure encore la principale langue de communication. Des 
transformations d'attitudes et de comportements peuvent s'observer de- 
puis quelques années de la part des entreprises. De plus en plus, elles 
utilisent le francais pour communiquer avec le gouvernement. Du coté 
des ministéres, on est encore une fois assez souple; a notre connais-— 
sance, un seul ministére a fait paraitre une directive précise a l'effet 


que la langue francaise doit toujours étre utilisée. 


41- En premier lieu, ce qui ressort avec le 


plus d'évidence au sujet des publications du gouvernement du Québec, c'est 
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la trés grande variété de formules linguistiques employées. Certaines 
publications sont de langue francaise seulement, d'autres bilingues dans 
un méme volume, d'autres bilingues mais a tirage séparé selon l'une et 
l'autre des deux langues, etc. En second lieu, il a pu é6tre observé des 
disparitions de publications bilingues, conjuguées a un fort accroisse- 
ment de publications unilingues francaises. En troisiéme lieu, la ma- 
jorité des formulaires internes sont de langue francaise, tandis que les 
formulaires destinés au public sont tous dans les deux langues, sauf 
quelques rares exceptions. Quatriémement, toutes les grandes publica- 
tions officielles sont bilingues, pendant que les rapports techniques, 
les études et les recherches sont souvent en francais seulement. Enfin 
cinquiémement, la trés grande majorité des bulletins d'information et 


dépliants publicitaires sont réalisés dans les deux langues. 


42- Le phénoméne principal au niveau de la tra- 
duction est l'tabsence d'un service centralisé de quelque importance et 
en contre-partie la dissémination des traducteurs permanents ou 4 temps 
partiel dans de nombreux ministéres. En outre, il est apparu que la 
fonction de traduction est une des fonctions courantes entre plusieurs 
autres, exercée par des fonctionnaires occupant des postes de niveau in- 


termédiaire ou supérieur. 


43- A partir des nombreuses observations faites 
depuis le début de cet essai, il est possible de mettre en évidence plu- 
sieurs espéces de formules linguistiques couramment utilisées dans la 
fonction publique québecoise. Ces formules se compénétrent souvent les 


unes les autres et sont adoptées par les fonctionnaires compte tenu des 
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situations particuliéres ayxquelles ils font face. 


Premiérement, on peut dire sans aucun risque de se tromper qu'il 
existe dans bien des secteurs de la fonction publique un unilinguisme 


francais effectif. 


Deuxiémement, en conformité avec les dispositions de la loi et 
suivant des coutumes respectées de tous, on observe presque sans accroc 
un bilinguisme de type légaliste au Québec. On publie dans les deux 
langues tout ce qui officiellement doit l'étre. Les revendications vé- 
hémentes pour l'tunilinguisme frangais en ce domaine sont encore assez 


récentes dans notre milieu. 


Troisiémement, on pratique parfois un bilinguisme que l'on pourrait 
qualifier de courtois; c'est par gentillesse et amabilité, aussi parce 
que le fonctionnaire québecois est dans bien des cas capable de s'expri- 
mer plus ou moins correctement en anglais qu'il sera porté, presque 
tout naturellement, 4 parler anglais avec des anglophones méme si ces 


derniers peuvent le faire en francais. 


Quatriémement, au Québec on s'est toujours félicité, du moins offi- 
ciellement, de respecter les droits des minorités; le bilinguisme des 
services publics est alors souvent pergu par ceux qui l'appliquent 
comme une attitude juste et respectueuse des droits de 1'anglophone. 

On est souvent, par ailleurs, bien attristé que cette méme attitude 
n'inspire pas plus fortement les anglophones des autres provinces vis- 


a-vis leur minorité francophone. 


Finalement, on pratique aussi un bilinguisme inspiré d'un désir 
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profond dtefficacité. Si pour se faire comprendre il faut parler anglais, 
on utilisera donc cette langue pour ne pas perdre du temps, pour en ar- 
river a des résultats positifs, pour pouvoir travailler efficacement lors- 
que 1'on communique avec des représentants du gouvernement fédéral ou 
d'organismes anglophones. I1 nous semble que ces différentes espéces de 
bilinguisme informent bien souvent les communications que les fonction- 


naires québecois établissent avec les Canadiens de langue anglaise. 
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Evolution du fonc- 1- Il est presque devenu un lieu commun 
tionnarisme et 
évolution de la so- de dire que la fonction publique québe- 


ciété québecoise. 
coise a évolué selon un rythme accéléré 


ces derniéres années. I1 est possible de retracer 4 ce propos de 
nombreux écrits dans les "magazines", revues ou journaux publiés de- 
puis 1960 dans la province de Québec. Certains auteurs de ces écrits 
voient l'origine des transformations dans l'arrivée au pouvoir du 
parti libéral, tandis que d'autres percoivent déja des signes tangi- 
bles de renouveau a la fin de l'ére dupliciste ou tout au moins a 
1'époque des derniers cent jours de pouvoir du parti de 1l'union na- 
tionale sous la direction de M. Paul Sauvé. On affirme par ailleurs 
que cette évolution était inéluctable, la situation étant rendue 4 un 
point ot étaient réunies toutes les conditions pour un bond en avant 


de la société québecoise. Dans cette hypothése, quel que soit le parti 
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politique détenant le pouvoir, on avance que les changements seraient 
intervenus dans un cas comme dans l'autre, avec peut-étre un léger re- 
tard cependant s'il n'y avait pas eu la formation d'un nouveau gou- 
vernement. En outre, dans l'esprit de certains commentateurs de la 
chose publique, il ne faut pas chercher le moteur de cette évolution 
dans la fonction publique méme, mais plutét dans la poursuite d'un 
équilibre nouveau a tous les paliers socio-culturels de la société 
québecoise. En contre-partie d'autres prennent la position inverse 

et sont d'tavis que le renouveau de la fonction publique québecoise 
dans son ensemble a influé fortement sur les mutations de la société 
québecoise depuis quelques années. Pour quelques autres publicistes, 
il n'y a pas eu de véritable révolution, méme tranquille, au sein de 
l'organisation administrative du Québec, mais plutét des modifications 
de surface qui n'ont véritablement rien changé en profondeur pour 
ltune ou l'autre des dimensions de l'administration publique de la 
province. Conscients qu'il reste encore beaucoup a faire, d'autres 
sont par contre convaincus qu'a certains plans les transformations 


ont été radicales et que 1'évolution est déja bien amorcée a d'autres 


plans. 

Quelques indices 2- Quel que soit le degré de véracité re- 
d'évolution de la 

fonction publique lative de l'un ou L'tautre de ces jugements, 


provinciale. 
parfois appuyés d'une démonstration fort 


rigoureuse, parfois énoncés avec peu de preuves 4 l'appui, nous avons 
pu nous~méme constater, au cours du travail de recherche que nous 
avons mené, que la fonction publique québecoise traverse actuellement 


une période de mutations, voire méme subit des transformations sensi- 
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bles qui présagent, pour l'avenir, un style nouveau d'administration 


publique au Québec. 


Premiérement, cette évolution nena avons pu la saisir au plan 
dtindices facilement décelables, tels les forts accroissements du nom- 
bre global des fonctionnaires de tout niveau et du nombre des fonc- 
tionnaires possédant des qualifications élevées. Le premier essai 
présente cette 6évolution principalement aux chapitres I et IV. Des 
augmentations importantes des dépenses brutes du gouvernement du Qué- 
bec sont un autre indice de cette évolution. Ainsi, de 1950 4 1962, 
le volume des dépenses brutes est passé de $ 270,597,000. 4a 
$ 1,182,605,000., soit une augmentation de prés de 450% en l'espace 
de 12 ans (voir tableau 1 en appendice a cet essai). Si l'on tient 
compte de ltaugmentation des dépenses due pour une part a l'accrois- 
sement annuel de la population et pour une autre part au taux annuel 
d'inflation, on constate de plus qu'au cours des derniéres années 
de la période retenue, les taux d'accroissement net des dépenses 
sont trés élevés comparativement aux années antérieures: 19.8% en 
1959-60, 20.2% en 1960-61 et 10.9% en 1961-62. L'accroissement des 


paiements de transfert(1) consentis par le gouvernement fédéral au 


(1) Paiements de transfert: Passage de fonds d'un gouvernement 
a un autre ou d'un gouvernement 4 un individu. Ces paiements ne sont 
pas faits pour l'acquisition de biens ou pour rémunération de servi- 
ces; ils ont comme but la redistribution des revenus. Ces padements 
de tnansfert peuvent étre conditionnels ou inconditionnels. Un paie- 
ment est conditionnel lorsque le gouvernement qui le regoit est sou- 
mis & une ou plusieurs conditions quant 4 l'usage qu'il en fera. 


Celles-ci sont variées: elles peuvent faire l'objet d'ententes tacites 


ou formelles comme ctest le cas au Canada ou encore étre inscrites 
dans la loi, procédure adoptée aux Etats-Unis. On peut obliger le 
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gouvernement du Québec, qu'ils soient conditionnels ou inconditionnels, 
sont, par ailleurs, a longue échéance des possibilités nouvelles de 
contréle plus efficace sur les politiques provinciales dans des domai- 
nes comme ceux de la santé, du bien-étre et de l'éducation par exem- 
ple. Ces paiements se sont accrus de 1,340% de 1956-57 a 1963-64 
(voir tableau 2). Enfin, la croissance rapide des subventions du gou- 
vernement provincial aux municipalités et aux commissions scolaires 
est un nouvel indice quantitatif de la place plus grande qu'occupe 
progressivement l'administration provinciale au Québec. En effet, ces 
subventions qui sont accompagnées de procédures de contréle quant a 
leur utilisation par les bénéficiaires, ont augmenté de plus de 500% 
de 1952-53 & 1962-63 (voir tableau 3), l'augmentation s'accélérant 


méme au cours des derniéres années de cette période de onze ans. 


3- Deuxiémement, cette évolution nous ne 

l'avons pas percque au seul plan d'indices 
quantitatifs révélant l'accroissement du personnel ou des sommes af- 
fectées pour l'accomplissement des fonctions dévolues 4 1'Etat, mais 
nous l'avons aussi observée au plan de la définition de champs neufs 


de 1égislations ou a celui du développement de champs déja occupés, 


= 


gouvertiement en cause a fournir un certain type de service, a respec— 
ter certaines normes dans l'application du programme, a maintenir ce 
service & un certain niveau, a défrayer une portion du cofit, a four- 
nir des services administratifs et un personnel administratif d'une 
qualité donnée. L'affectation des sommes fournies et les services 
ainsi procurés seront soumis 4 des contréles administratifs et finan- 
ciers, contréles exercés par les agents du gouvernement-fournisseur. 
Les plans conjoints se définissent comme les paiements de transfert 
conditionnels. 
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au plan de la réorganisation de quelques ministéres ou organismes ad- 
ministratifs, au plan de l'application de nouvelles procédures de tra- 
vail, etc. Donnons~-en briévement quelques exemples. Dans certains 
ministéres (ou organismes administratifs) la législation a été fonda- 
mentalement renouvelée ou encore largement développée en rapport avec 
la définition de nouvelles fonctions gouvernementales ou la précision 
de fonctions déja existantes: par exemple, au ministére de 1'Educa- 
tion ot 1'évolution, encore en marche, est la plus claire; a la Com- 
mission de la Fonction Publique avec la nouvelle loi de la fonction 
publique qui, pour plusieurs de ses dispositions, est différente de 

la précédente (voir le deuxiéme essai); au ministére de la Santé 

avec le développement de l'assurance~hospitalisation; etc. Ilya 

eu en outre l'apparition de nouveaux ministéres ou le fusionnement 
d'tanciens ministéres dans la perspective d'une réorganisation adminis— 
trative de 1'ftat du Québec; dans le premier cas, on trouve les mi- 
nistéres des Affaires fédérales-provinciales, des Affaires culturelles, 
de 1'£ducation, dans le second, les ministeéres de la Famille et du 
Bien-Etre social, des Richesses naturelles, du Revenu, du Tourisme, 

de la Chasse et de la Péche. Finalement, des procédures administra- 
tives récentes sont apparues relativement 4 l'embauche et a la promo- 
tion des fonctionnaires, aux relations avec le personnel et a 1'exé- 
cution des taches confiées aux fonctionnaires. Dans tous les cas, ces 
initiatives ne furent pas heureuses, mais pour la plupart elles étaient 


fondées sur un désir évident d'efficacité et de rendement. 


Le plan. 4— Dans ce dernier essai, comme nous 1'avons 
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indiqué dans l'tintroduction générale, nous présentons de fagon systé- 
matique, la perception que des fonctionnaires appartenant aux cadres 
supérieurs et intermédiaires ont de 1'évolution de l'organisation ad- 
ministrative du Québec, évolution & laquelle ils participent a des de- 
grés divers, depuis les débuts pour certains d'entre eux, depuis deux 
ou trois ans pour les autres. Nous exposons, sous trois titres de 
chapitres, les résultats de cette systématisation des opinions et ju- 
gements émis par ceux-mémes qui pour une part ont donné et donnent 


encore l'torientation aux changements observés dans la fonction publique 


provinciale. 


Premi@rement, nous aborderons quelques-unes des transformations 
qui selon nos informateurs ont modifié dans certains cas fondamentale- 


ment l'appareil administratif de 1'Etat du Québec. 


Deuxiémement, nous aborderons avec eux quelques-unes des questions 
que souléve l'introduction de plus en plus importante de fonctionnaires 
qualifiés, qu'ils soient désignés selon les cas par les noms d'experts, 
de spécialistes ou de technocrates. Nous verrons aussi briévement com- 
ment ils percoivent les innovations qui ont structuré différemment les 


réseaux de communications horizontales et verticales. 


Troisiémement, nous souléverons en conclusion quelques-unes des 
liaisons qu'ils établissent entre 1'évolution de la société québecoise 
et celle de la fonction publique provinciale. Les jugements et les opinions 
qui seront classifiés et analysés dans ce chapitre proviennent de plus de 
cinquante entrevues faites auprés d'une centaine de fonctionnaires qui 


occupent l'un ou l'autre des postes suivants: sous~ministre en titre, 
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adjoint ou associé, directeur général en titre ou adjoint, directeur 
de service ou de subdivision administrative équivalente, enfin quel- 
ques fonctionnaires professionnels. Notons de plus que les informa- 


tions ont été recueillies du mois d'toctobre 1965 au mois de mars 1966. 
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CHAPITRE I 


QUELQUES TRANSFORMATIONS DE L'APPAREIL ADMINISTRATIF 


5- Nos informateurs ont fait ressortir au cours 

de leur entrevue, de nombreuses transformations 
de ltappareil administratif du gouvernement provincial. Certains ont 
montré avec forces détails que toute l'organisation formelle de leur 
ministére avait été repensée et qu'ils étaient progressivement a mettre 
en place les organismes et les procédures qui rendraient réelle 
cette réorganisation. D'autres ont plus insisté sur l'apparition de 
nouveaux mécanismes de contréle au niveau de ltadministration générale 
de la province. D'autres ont aussi abordé la mise en place de nouvel- 
les procédures administratives aux divers niveaux des études prélimi- 
naires a& la décision, de la prise méme d'une décision, de 1'informa- 
tion diffusant la décision et de l'exécution d'une décision prise. 
Dtautres ont parlé des efforts faits pour que soit mieux coordonné 
et planifié le travail de l'administration québecoise. D'autres 


ont discuté des avantages et des désavantages de certaines dimen- 
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sions d'une organisation administrative, telles la centralisation, la 
concentration et leur opposé. Enfin, d'autres ont aussi signalé 1l'im- 
plantation de systémes nouveaux de réglements internes ayant trait 4 
la gestion du personnel appartenant a4 la fonction publique provinciale. 
Nous excluons de ce chapitre le dernier point mentionné, car nous en 
avons fait l'analyse au cours du deuxiéme essai. Voyons maintenant 


ce que les informateurs pensent des autres points. 


A - L'ORGANISATION FORMELLE DES DIFFERENTS MINISTERES 


Dix ministéres sont 6- Selon les informations recueillies au- 
a se restructurer. 

prés de nos informateurs, en particulier 
aupres des sous-ministres de chacun des dix-neuf ministeéres, il y au- 
rait au moins dix ministéres ot le processus de restructuration est 
en cours depuis quelques années; dans les autres ministéres on remar- 
que soit un début d'évolution, soit un désir encore timidement exprimé 
de voir bientét des changements modifier leur organisation formelle. 
Dans le premier cas, on retrouve des ministéres comme ceux des Riches- 
ses naturelles, de 1'Education, du Revenu, etc.; dans l'autre cas, 
des ministéres comme ceux de la Santé, de la Famille et du Bien-Etre 
social, de la Voirie, etc. Voici les principales modifications souli- 


gnées au niveau de l'organisation formelle des ministeres ou 1'évolu- 


tion est la plus marquée. 


Création des direc 7- Premiérement, les informateurs reconnais- 
tions générales. 
sent que dans le passé leur ministére respec~ 
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tif comprenait trop de services distincts, souvent indépendants les 
uns des autres ou en aucune maniére reliés les uns aux autres de fa- 
con fonctionnelle; dans certains ministéres on comptait au-dela de 
trente services oeuvrant chacun dans un domaine donné sans qu'‘aucun 
effort réel ne soit tenté pour coordonner leur action respective. 

La premiére étape a donc été pour ces ministéres, d'une part de ré- 
duire le nombre des services par fusionnement de ceux dont les tdches 
étaient d'un méme type ou parfois complémentaires, d'autre part d'in- 
tégrer ces services dans des directions générales correspondant pour 


certaines aux compétences fondamentales du ministére en question. 


Précisions de la 8- Deuxiémement, on ne retrouvait pas tou- 
fonction des ser- 
vices. jours auparavant, dans l'ensemble des mi- 


nistéres, de distinctions précises entre 
les services d'exécution des politiques, les services de gestion in- 
terne, les services techniques et les services d'orientation et de 
conseil. De plus, dans plusieurs ministéres, on ne retragait pour 
ainsi dire que des services d'exécution auxquels s'ajoutaient des ser- 
vices de conseil traditionnels, tels les contentieux. Actuellement, 
la situation est tout autre mais a des degrés variables selon les mi- 
nistéres. Notons d'abord que la majorité des ministéres posséde, au 
niveau des services de gestion interne, un service, une division ou 
une direction qui a pour fonction de s'occuper de la gestion du per- 
sonnel. En outre, des services techniques, tels ceux de l'information, 
du traitement des données, des statistiques, de la coopération avec 


l'extérieur, ... sont apparus dans divers ministéres. Mais le plus im- 
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portant, nous semble-t-il, est la formation de services regroupant des 
conseillers, des experts et des chercheurs, dont les principales fonc- 
tions sont de conseiller les administrateurs supérieurs du ministére, 
de planifier le développement des politiques spécifiques au ministére, 
de coordonner l'action du ministére ajquel ils appartiennent avec 
celle des autres ministéres dans les domaines de compétences mixtes 

ou complémentaires et enfin d'effectuer les recherches nécessaires 

au développement intégré des politiques du ministére. On trouve de 
semblables services dans les ministéres des Richesses naturelles, du 
Travail, de 1'Education, de 1'Industrie et du Commerce... et on pro- 
jetait d'en faire autant dans d'autres ministéres, par exemple dans 


celui de la Famille et du Bien-ftre Social. 


Evolution variable. 9- I1 ne faut pas croire cependant que 
toutes ces transformations ont profondé- 
ment modifié tous les ministéres ot elles ont été tentées. Dans cer- 
tains cas, il nous a paru que la restructuration a été effectuée sur 
papier seulement et n'avait rien changé a la situation; c'est ce que 
nous avons cru percevoir par exemple au ministére de 1'Agriculture 
et de la Colonisation au moment de nos recherches. Par ailleurs, 
dans d'autres ministéres il ne pouvait étre question de restructura- 
tion, soit 4 cause de la formation récente du ministére, par exemple 
aux Affaires culturelles qui a été d'emblée organisé en tenant compte 
des différents types de services et des responsabilités qui lui ont 
été reconnues. Par contre, dans d'autres ministéres, tels ceux des 


Richesses naturelles et de 1'Education par exemple, les changements 
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de structure nous sont apparus 4 ce moment-la correspondre 4 une évo- 


lution vers une administration plus dynamique et mieux planifiée. 


Les dangers d'une 10- Certains dangers liés 4 1'évolution 
€évolution rapide. 

rapide de la fonction publique québecoise 
ont été signalés par nos informateurs particuliérement celui d'un 
formalisme trop envahissant qui "rigidifiant" les structures ne lais- 
serait plus place a la souplesse et a la possibilité d'innovations. 
On se référait en indiquant ce danger, a la fonction publique fédé- 
rale ou, selon des informateurs y ayant travaillé ou étant fréquem- 
ment en contact avec des fonctionnaires fédéraux, on a perdu énormé- 
ment le sens de l'initiative et de la responsabilité a4 cause d'une 
structure non seulement trop hiérarchisée, mais devenue hiératique a 
la suite d'un long processus de formalisation d'une trentaine d'an- 
nées environ. [1 ne faudrait pas que quelques années d'évolution seu- 
lement produisent les mémes effets au Québec. On prévoit en outre 
certains autres problémes liés aux effectifs des fonctionnaires déja 
en place et a la difficulté de recruter tout le personnel qualifié 
voulu pour assurer le succés de cette restructuration. Nous en repar- 


lerons un peu plus loin au cours de cet essai. 


B - LES MECANISMES DE CONTROLE 


Accord sur le principe l1l- Au cours des entrevues, les informateurs 
du controle. 
se sont prononcés sur certains mécanismes de 


contréle institués récemment dans les cas du Service des Achats, du 
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Conseil de la Trésorerie et de 1'Office de 1'Information et de Publi- 
cité, ou repensés en profondeur dans le cas de la Commission de la 
Fonction Publique. Notons d'abord qu'en général, la trés grande ma- 
jorité des informateurs gont favorables 4 la fonction de contréle 
qu'exercent dans des secteurs différents ces organismes. Ils y voient 
globalement des mécanismes qui, lorsqu'ils seront suffisamment rodés, 
viendront mettre de l'ordre dans des domaines ot la nécessité s'en 
faisait grandement sentir. Ils y voient aussi des moyens qui pro- 
gressivement viendront corriger des abus ou des défauts - patronage, 
favoritisme, fraude, doublement, absence de coordination, etc. — qui 
se manifestaient dans le passé et se manifestent encore parfois dans 
la fonction publique provinciale. Ils espérent en outre que ces mé~ 
canismes de contréle donneront naissance a des codes de procédures 
administratives qui rendront plus efficace le travail accompli dans 
les divers minist@éres. Quelques informateurs relient par ailleurs 
l'introduction de ces mécanismes 4 une pénétration de l'esprit démo- 
cratique dans l'administration de la chose publique: implantation 
d'un contréle plus stricte des dépenses publiques (CT), établissement 


d'un systéme de soumissions publiques (SA) et d'un systeme de concours 
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publics (CFP), enfin idéalement contréle de l'information pour qu'elle ne 


devienne pas de la propagande (OIP). Finalement, certains informateurs 
sont heureux de l'introduction de ces mécanismes de contréle car ils 
sont de cette facon dégagés de besognes qui ne relevaient pas direc- 
tement de leur compétence administrative; ils y voient une possibilité 
de travailler plus efficacement dans les domaines qui sont de leur ju- 
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Certains inconvé- 12- La perception de ces avantages n'obnu- 
nients venant de 
l'exercice du bile cependant pas l'esprit critique des fonc- 
contréle. 

tionnaires que nous avons interviewés; ils 
relévent en méme temps de nombreux inconvénients qui peuvent 4 1'opposé 
nuire a l'efficacité de leur travail, surtout si les mécanismes de con- 
trdle sont appliqués sans discernement et avec toute la rigueur de la 
lettre et non de l'esprit. Voyons done plus en détails ce que les 
informateurs disent du Service des Achats, de la Commission de la Fonc- 
tion Publique et du Conseil de la Trésorerie. En premier lieu, tous 
les sous-ministres qui nous ont parlé du Service des Achats, sont d'ac- 
cord avec le réle qu'il remplit. Ils ajoutent cependant les remarques 
suivantes. Selon eux, il ne faut pas que ce service uniformise trop 
rapidement les régles régissant tel ou tel genre d'achat pour 1'ensem- 
ble de la fonction publique, mais tiennent plutét compte des besoins 
spécifiques 4 chacun des organismes administratifs. [1 faudrait cepen- 
dant qu'il fasse mieux connaitre les normes générales d'tachat décrétées 
par l'administration provinciale. Enfin, bien qu'il soit du role du bon 
administrateur de prévoir le temps nécessaire 4 1'exécution d'une de- 
mande au Service des Achats, il ne faudrait pas que la période de temps 


entre la date de la demande et celle de la réception soit excessivement 


longue comme c'est le cas parfois. 
p 


La Commission de la 13- En second lieu, signalons que le bien- 
Fonction Publique. 
fondé de la Commission de la Fonction Publi- 


que n'est jamais mis en doute par les fonctionnaires qui en parlent; 


on fait cependant quelques restrictions quant a la fagon dont elle 
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exerce parfois son réle. Le reproche qui revient le plus souvent sur 
les lévres des sous~ministres concerne le délai trop grand interve- 
nant entre la demande d'un fonctionnaire et le moment ou il peut é6tre 
effectivement embauché. Dans certains ministéres, au ministére de la 
Justice par exemple, on a dénombré plus de 40 phases différentes dans 
la procédure d'engagement d'un fonctionnaire. Comme conséquence, il 
arrive fréquemment que la personne pressentie pour un emploi dans la 
fonction publique provinciale, ait trouvé du travail ailleurs avant 

que sa demande ne soit acceptée. I1 faut cependant signaler ici que 
ces critiques s'adressent aussi bien au service du personnel du mi- 
nistére en question, au Conseil de la Trésorerie qu'a la Commission 

de la Fonction Publique, car tous les trois concourent a la procédure 
dtembauche d'un fonctionnaire. Il y a certainement 1a, comme 1l'ont 
affirmé plusieurs informateurs, un vice de procédure qui nuit grande- 
ment & l'efficacité en ce domaine. Tous les informateurs sont d'ac- 
cord avec la formule des concours publics pour le recrutement des fonc- 
tionnaires; il en est de méme pour la procédure interne de promotion. 
On reconnatt bien des avantages 4 ces procédures d'introduction ré- 
centes, mais on fait quelque restriction quant au fait que la Commis— 
sion tient des concours seulement lorsque le nombre de demandes le jus- 
tifie. Certains ministéres qui ont un besoin urgent de certains spé- 
cialistes doivent parfois attendre des mois avant d'en obtenir. De 


facon générale, les informateurs reconnaissent cependant que ces re- 


tards sont largement compensés par le fait que les ministeres sont main- 


tenant dégagés du travail de recrutement et que le personnel recruté 


est par ailleurs plus compétent. 
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Le Conseil de 14- En troisiéme lieu, la plupart des in- 
la Trésorerie. 

formateurs gont favorables au principe du 
Conseil de la Trésorerie, tout en faisant de nombreuses réserves quant 
au mode dtapplication du contréle dont cet organisme est chargé. On 
regrette d'abord les retards occasionnés dans le déroulement du tra- 
vail administratif., On s'interroge sur la compétence des fonctionnai- 
res du Conseil pour juger de la valeur et des cofits d'un projet. On 
aimerait que le gouvernement définisse certaines priorités économi- 
ques et sociales 4 ltintérieur desquelles le Conseil de la Trésorerie 
exercerait efficacement un contréle. On désirerait qu'un code de pro~ 
cédures administratives voit le jour et que d'ailleurs l'exercice du 
contréle soit moins anonyme. On peut résumer comme suit les recomman- 
dations liées 4 ces critiques. Le Conseil de la Trésorerie a été crée 
pour corriger les abus commis dans le passé, c'est tres bien. Mais il 
ne faut pas pousser le contréle 4 l'extréme. Comme le mécanisme est 
déja en place, il s'agit maintenant de l'assouplir pour qu'il acquiert 


toute son efficacité et donne tout le rendement escompté. 


C - LES AUTRES PROCEDURES ADMINISTRATIVES 


De la tradition 15- Outre l'introduction des mécanismes de 
orale a la pro- 
cédure écrite. | contréle horizontal s'appliqunt a la mise 


en marche de politiques administratives glo- 
bales A l'échelle de l'ensemble de la fonction publique provinciale, 
on reléve aussi quelques efforts, plus ou moins intenses selon les di- 


vers niveaux de la réalisation d'une tache administrative, faits pour 


12a 


: ; 
7 oo , . * 
Te Prnguly of pratt oie store. ma wet 1 


gh -eqisadeg, ua eidene gat tooe spre ees . ah W 


" 


Seip. exvrredieg Ssacendicn wh toaaket ne tact , sixerembel, of 8h 


p 4 a * . ole tera ly :7 . ian 
60. “ pezarhy ie aeeliwato. J55 feb. stexsnos 6 noiseotiqqge™h 


; . : . eo (a “a ae a i 7% 
apc. oh. tiem lie; 3h et eteo <a HBIOM oy eel bradehh’ sas egen 


‘ 
7 ; ca GOTO y & i “se SQ0) eo on f° ne : a , eter : inte; Tier 


=~? wee! ws ah fn Sd I 


. ini vaste ean “baéoso nh’? 
nie] via eag Ti hati wal sie Vijaiey Vi & La 28 aay | Fraeoo) i) 


a s 7 im > ~ 

~ . 5 ; - ras sie ; s me 
togses Se rexottq sen lsisim seawe SPARS AV UO’ “Oe 00) 72 eeemae 

i “§ iy T)2 r i j > $ ‘ 7 s 2 +f et on: ; 
! = TTR * Ae: Te) “AahseoBol TI i. iS STs | 
vt : > ae Gry ae, i 4 iz 
} @geee @ 
: 1: 3 L fi hae 
t Ca at 3 * ‘ an 5 of r, bee | 
P 
‘ opt “T* % ri4 L “2 ) 2 val 
‘ > icy ’ 
<a a2 a cs : 7 7 
« “~ 
er! F iy gy 192 j 
% ~ | 
: 
‘ i) r 
— } 
; + 
‘ i ‘ a7 71, BisBnog 
E 2 ear ey > =o | bret f : 5 
) ‘ d ee ec 


aN 
+ ie tert elaimbs) pire Oi reskiass, aloh noses 


appliquer des procédures nouvelles de travail. Signalons immédiate- 
ment qu'une minorité de ces procédures de travail sont formalisées 

en des codes écrits qui présentent systématiquement le déroulement 

de leurs différentes phases, que quelques autres sont actuellement 

en voie de formalisation, mais que la plupart se transmettent encore 
et servent de guide dans l'exécution d'une tache selon un mode qui 

se rapproche sensiblement de la tradition orale. Dans ce dernier 
cas, si le fonctionnaire ou les fonctionnaires détenteurs de la pro- 
cédure viennent @ quitter la fonction publique, il ne reste aprés leur 
départ rien d'écrit pour continuer a appliquer la procédure qu'ils 
utilisaient. Cette remarque d'ordre général étant rapportée, voyons 
maintenant comment les informateurs percoivent la situation pour dif- 
férents types de procédures correspondant a des phases distinctes au 
niveau de la prise d'une décision et de son exécution, soit celles 

de la consultation, des études et recherches préliminaires, de l1'exé- 


cution méme et de la révision du travail fait. 


la consultation. 16- Premiérement, il nous est apparu que 

la consultation était un phénoméne assez 
courant dans la fonction publique québecoise; elle existe selon nos 
informateurs dans presque tous les ministéres ou autre organisme ad- 
ministratif. Idéalement, on considére la consultation comme une étape 
importante dans le long processus de la définition d'une politique et 
de sa mise en application. De fait, cette consultation se présente 


selon différentes formules; elle est interne a4 l'organisme méme qui 


a la responsabilité de prendre la décision, ou encore elle s'étend a 
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des fonctionnaires appartenant 4 d'autres organismes; elle est aussi 
externe et steffectue alors auprés d'organismes consultatifs officiels, 
auprés des consultants spécialisés ou auprés du public en général. 

On ne retrouve pas un niveau similaire de standardisation et de forma- 
lisation pour l'une ou l'autre de ces formules de consultation; cela 
varie grandement d'un ministére & l'autre pour une méme formule de 
consultation. Par ailleurs, dans bien des cas, on ne serait méme pas 
justifié de parler de procédures de consultation; elles n'existent 
véritablement pas. Ce sont tout au plus des coutumes ou des habitudes 
routiniéres dont on se rappelle et auxquelles on se conforme A lfee- 
casion. Malgré ce que nous venons d'avancer, nous avons cru voir dans 
certains ministéres des tentatives sérieuses pour que la consultation 
devienne une étape essentielle avant de décider et mettre en pratique 
une politique, par exemple dans les ministéres de 1'Education, des Ri- 


chesses naturelles, du Travail, de la Famille et du Bien-Etre Social, 


etc. 

Les études préalables 17- Deuxiémement, nos informateurs nous ont 
a la prise d'une 

déq¢ision. signalé que depuis quelques années, on met 


sur pied dans certains ministeres des ser- 
vices qui n'ont directement aucune responsabilité administrative et 
qui se consacrent tout particuliérement 4 la recherche et aux études. 
Cette tache est de plus en plus perque, semble~t-il, comme nécessaire 
pour que la décision prise soit efficace et rentable sur le plan de 
ltexécution. On trouve de ces services dans quatre ou cing ministeéres 


et ltamorce de la création de semblables services dans quelques autres. 
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Le personnel de ces services est encore peu nombreux, mais il consti- 
tue, selon l'texpression méme d'un informateur, "la main droite” des 
administrateurs. Le réle de ce personnel est d'analyser les multiples 
facettes des idées nouvelles qui circulent dans un ministére. On in- 
dique, par exemple, que l'existence de ces services a été la force du 
gouvernement québecois dans ses négociations avec Ottawa depuis quel- 
ques années. Le Québec avait alors la possibilité d'analyser rapide- 
ment les solutions possibles pour un probléme donné, ce que le fédé- 
ral ntavait pas. Remarquons de plus qu'il faut lier 1tintroduction 

de ces services de recherche (ou de ce personnel professionnel spé- 
cialisé en recherche) aux efforts de planification qui, quoique encore 
timides, sont vus comme une des voies essentielles du développement 


de la fonction publique au Québec. 


L'exécution du 18- Troisiémement, c'est au niveau méme de 
travail admi- 
nistratif. l'exécution des différentes taches adminis~- 


tratives que semblent se poser pour les in- 
formateurs des problémes parmi les plus graves. Aux deux niveaux pré~ 
cédents - consultation et recherche - on met l'insistance surtout sur 
la nécessité de mieux structurer ces deux phases et de leur donner de 
plus en plus d'importance. Quant 4 l'texécution méme des taches admi- 
nistratives, c'est depuis toujours le gros du travail des fonctionnai- 
res et conséquemment on est plus frappé par les lacunes qu'on y percoit. 
Dtabord, on constate que bien souvent la procédure de travail est tou- 
jours demeurée au stade de la transmission orale; les procédures 


écrites, standardisées et prescrivant systématiquement les étapes 4 
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franchir sont absentes encore dans bien des domaines, par exemple pour 
la réponse au courrier regu, la classification des documents, la cir- 
culation interne de l'information, le contréle des phases d'une opéra~ 
tion, etc. Des domaines touchant l'un ou l'autre des aspects moné- 
taires des fonctions gouvernementales §dnt parfois, mais pas toujours, 
mieux organisés, par exemple la distribution de prestations ou d'al- 
locations, la collecte des taxes et impdts, le service de la paye, la 
gérance des plans de pension, la répartition des subventions, etc. 
Ltintroduction récente de ltinformatique est vue comme un moyen de 
mettre de l'ordre dans les t&ches administratives et d'assurer une 
plus grande efficacité au travail des fonctionnaires. Mais, méme 4a 
ce dernier propos, des critiques sévéres sont formulées. Certains 
signalent que dans la fonction publique québecoise on ne sait pas en- 
core profiter des erreurs du passé. On répete, semble-t-il, les mémes 
expériences sans prendre connaissance des enseignements des expérien- 
ces antérieures. On fait ainsi face 4 des difficultés qui auraient pu 
étre rapidement résolues, si l'on avait auparavant pris connaissance 
des solutions qui y avaient déja été apportées. Des informateurs don~ 
nent comme exemple-type de cette situation, les nombreux échecs inter 
venus lors de ltautomatisation de certaines opérations administratives 
(les examens, les plaques minéralogiques, la paye, etc.) qui auparavant 
étaient exécutées manuellement ou 4 l'aide de procédés mécaniques rudi- 
mentaires. Ace propos, on se demande pourquoi ltancien systéme n'a 
pas été laissé en opération jusqu'a ce que le nouveau fonctionne d'une 


facon rentable et efficace. 
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la vérification 19- Quatriemement, au niveau de la révigion 
et la révision. 

et de la vérification du travail accompli, 
il ne semble pas y avoir beaucoup de mécanismes administratifs qu'on 
pourrait qualifier du terme de procédure. A ce plan qu contréle ver- 
tical interne a un organisme administratif, il semble encore n'exister 
de véritables procédures que pour des taches relevant de la comptabi- 
lité ou de domaines connexes. L'absence dans les autres domaines de 
réelles procédures permettant de se faire une juste idée de la pro- 
gression d'un travail, selon des critéres établis et une périodicité 
déterminée, pose parfois des problémes graves; on peut par exemple 
mettre bien du temps pour s'apercevoir que tout ne fonctionne pas 
comme cela devrait. Tout ce que nous venons d'indiquer ne signifie 
pas qu'il n'y a absolument pas de controle, mais plutdot que ce con- 
tréle ne peut souvent s'exercer de facgon efficace parce qu'il n'est 
pas systématiquement prévu dans la série des opérations nécessaires 


pour réaliser une tache. 


D - LA COORDINATION INTRA ET INTERMIN] STERIELLE 


20- Pour que soit efficace l'application 
de procédures ou d'habitudes administratives 4 chacune des étapes de 
la réalisation d'une tache il faut, par ailleurs, comme certains des 
informateurs l'ont signalé, que le tout soit vu selon une perspective 
englobante de coordination; coordination d'tabord au niveau méme du 
travail de chacun des organismes administratifs, coordination aussi 
entre les différents ministéres lorsque 1'élaboration et la mise en 


application des politiques mettent en cause des compétences diverses. 
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Voyons briévement la situation, 4 l'un ou l'autre niveau, telle que dé- 


finie par nos informateurs. 


La coordination 21- Au niveau de la coordination intrami- 
intraministé- 
rielle. nistérielle, il n'y a, cela va sans dire, 


aucun des informateurs qui n'y soit théori- 
quement défavorable. Mais au niveau des efforts faits pour l'introdui- 
re, on peut retracer diverses situations qui vont de la coordination 
la plus informelle 4 la coordination effectuée de fagon tres systéma- 
tique. Disons dtabord que chez les fonctionnaires appartenant aux ca~ 
dres supérieurs de l'tadministration, il existe dans la plupart des mi- 
nistéres des comités dont une des fonctions importantes est de coordon- 
ner le travail de chacun. On trouve toujours ces comités au niveau des 
sous-ministres; ils existent aussi dans bien des ministeres pour les 
directeurs généraux des différentes directions; ils existent, semble- 
t-il, un peu moins fréquemment au niveau des chefs de services appar- 
tenant A une direction générale. 11 semblerait que plus l'on s'éloigne 
des échelons supérieurs d'un organisme, moins il existe de mécanismes 
de coordination. Il nous a été signalé d'autre part que la coordina- 
tion steffectuerait souvent de facon informelle lors de rencontres ami~ 
cales entre responsables. Les quelques problemes suivants ont aussi 
été soulevés par les informateurs lorsqu'ils ont parlé de la coordi- 


nation intraministérielle. 


Premiérement, l'absence de coordination a l'intérieur d'un orga- 


nisme peut faire que parfois des travaux identiques ou interreliés 
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soient effectués par deux fonctionnaires simultanément sans que l'un 
ou l'autre ne le sache: il y a dans ces cas duplication de travail 


et perte d'énergie. 


Deuxiémement, quelques informateurs relient l'absence ou le peu 
de coordination dans leur service ou leur direction 4 la question de 
la délégation du pouvoir; selon eux, on ne peut penser a une bonne 
coordination du travail quand les exécutants, 4 quelque niveau qu'ils 
soient, ne détiennent pas de véritables responsabilités. On ne peut 
penser 4 bien coordonner un travail quand il n'y a qu'un seul chef 
détenant tous les pouvoirs et un nombre trés grand (jusqu'a quarante 


ou cinquante) d'exécutants se rapportant directement a lui. 


La coordination 22- Quant 4 la coordination interministé- 
interministérielle. 

rielle, pratiquement aucun de nos infor- 
mateurs n'y est défavorable. La trés grande majorité de ceux occupant 
un poste supérieur dans l'administration, disent participer a l'un ou 
l'autre des nombreux comités interministériels qui ont vu le jour de- 
puis quelques années dans la fonction publique provinciale. La plu- 
part trouvent excellente cette prolifération des comités interminis- 
tériels, en signalant, pour quelques-uns, que lorsqu'un gouvernement 
décide d'élaborer des politiques d'importance, il ne peut alors se 
passer de comités de cette sorte. Ces comités sont soit permanents, 
soit temporaires; ils portent leur attention sur des grandes politi- 
ques mettant en cause plusieurs ministéres, par exemple la création 


de 1'Hydro-Québec, celle de la Régie des Rentes et celle de la Société 


générale de Financement, 1'élaboration d'une politique de main-d'oeuvre, 
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etc. Les principaux avantages vus dans ces comités sont les suivants: 
le décloisonnement de ministéres qui dans le passé travaillaient en 
vase clos, la coordination de politiques touchant plusieurs fonctions 
gouvernementales simultanément (assistance sociale, recyclage et for- 
mation professionnelle par exemple), la comparaison des formules admi- 
nistratives utilisées dans l'un ou l'autre ministére, la structuration 
de réseaux de communications entre des fonctionnaires venant de diffé- 
rents ministéres, etc. Le bien-fondé de la coordination interministé- 
rielle est donc reconnu globalement; on ajoute parfois qu'il y a un 
danger certain de perte de temps si les mécanismes mis en place ne 
fonectionnent pas bien. On regrette par ailleurs que ce soit trop sou- 
vent les mémes fonctionnaires qui participent 4 plusieurs de ces co- 
mités; on suggére alors la formation en plus grand nombre de fonction- 
naires qualifiés poyvant s'ajouter ou prendre la reléve de fonctionnai- 
res déja surchargés. On note finalement que la coordination existe 
réellement, malgré ces lacunes, au niveau des fonctionnaires supérieurs, 
pendant que l'on s'interroge sur l'existence d'une tendance similaire 


au niveau des ministres. 


E — LA CENTRALISATION ET LA CONCENTRATION 


23- la centralisation et la concentration, 

de meme que leurs opposés, sont deux dimen- 
sions fondamentales de toute organisation administrative. On en trouve 
dans la littérature scientifique de nombreuses définitions qui se com- 


plétent les unes les autres tout en faisant ressortir des aspects ori- 


ginaux de ces deux dimensions. Dans le cas de la centralisation, ltes- 


80- 


sentiel de cette notion se référe a la situation du foyer d'tautorité 
ou se prennent les décisions. Si dans une organisation la prise de 
décision est entre les mains des seuls administrateurs supérieurs, on 
dira alors que cette organisation est centralisée. Si, au contraire, 
la location du pouvoir de décision est disséminée a plusieurs niveaux 
de la structure hiérarchique, on affirmera alors que 1'organisation 
est décentralisée. Dans le cas de la concentration, l'aspect princi- 
pal de cette notion tient compte du degré de dispersion sur un terri- 
toire donné d'unités opérationnelles de l'organisation. On avancera 
que l'organisation est déconcentrée si, par exemple, de nombreux bu- 
reaux qui en dépendant sont situés dans divers péles régionaux de ce 
territoire. On constate immédiatement qu'une méme organisation peut 


étre a la fois centralisée et déconcentrée, et vice versa. 


Dix-neuf organisa- 24- Avec l'organisation administrative du Québec, 
tions administra- 
tives. nous ne sommes pas en face d'une seule organisa- 


tion, mais bien en face de dix-neuf organisations 
différentes. Il sera donc impossible de rendre compte de toute la va- 
riété des situations relatives aux deux dimensions qui nous intéressent 
ici. Tout ce que nous pouvons faire ressortir ce sont quelques tendan- 
ces que nous avons retenues a la suite de la confrontation des rensei- 
gnements fournis par des informateurs. Tres briévement voici ces ré- 


sultats. 


la centralisation. 25- Notons tout de suite qu'il est impossible de 


se prononcer pour huit ministéres en ce qui regarde 
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le phénoméne “centralisation-décentralisation". La situation nous est 
apparue trop confuse, compte tenu des renseignements que les informa- 
teurs eux-mémes nous ont transmis. Pour les onze autres ministéres, 
nous avons cru percevoir sur la base d'informations recueillies auprés 
des mémes cadres supérieurs, que les deux tendances sont présentes. 
Ainsi, dans cing ministéres (Revenu, Travaux publics, Affaires cultu- 
relles, Richesses naturelles et Justice) il semble bien que ce soit 

la centralisation qui, a des degrés divers, l'emporte sur la décentra- 
lisation. Par ailleurs, dans les six autres ministeres, on semble s'o- 
rienter vers une certaine décentralisation du pouvoir de décision, 
quoique celle-ci soit plus ou moins opérante dans certains cas. Par 
exemple dans les ministéres de 1'Agriculture et de la Famille, la dé- 
centralisation nous a semblé beaucoup plus apparente que réelle. Par 
contre, dans les ministéres de 1'Industrie et du Commerce, de 1'Educa- 
tion, de la Santé et de la Voirie, on progresse par étapes successives 
vers la décentralisation administrative, parce que des politiques parti-~ 


culiéres de ces ministéres, entre autres la régionalisation, l'exigent. 


La concentration. 26- En ce qui concerne la concentration, on 

dénombre 4 peu prés autant de ministéres con- 
centrés que de ministéres déconcentrés. Les ministéres concentrés sont 
ceux du Revenu, des Finances, des Travaux publics (Québec et Montréal), 
des Affaires culturelles, des Richesses naturelles, des Affaires fédéra- 
les~provinciales, de 1'Industrie et du Commerce, etc. Dans certains cas, 
il ne faut pas entendre le terme "concentration" dans un sens trop 


strict; ainsi le ministére des Affaires culturelles, bien que concentré 
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& Québec, poursuit une politique de déconcentration des activités ar- 
tistiques en organisant des tournées provinciales. Le ministére des 
Richesses naturelles n'a pas de services déconcentrés, mais délégue a 
travers la province des géologues dont la tache est d'établir la carte 
géologique des régions ot ils sont postés. Et ainsi de suite. D'autre 
part, certains ministéres peuvent étre considérés, a divers degrés,com- 
me des organisations déconcentrées. I1 en est ainsi des ministeres de 
la Santé, de la Famille et du Bien-ftre social, de 1'Education, du Tra- 
vail, de la Voirie, de la Justice, etc., qui tous possédent des struc~ 
tures régionales. Un fait est 4 retenir a4 propos de la régionalisation, 
qui est un phénoméne assez nouveau dans l'organisation administrative 

du Québec. On remarquait il y a quelques années des représentants de 
certains ministéres répartis un peu partout en province, mais aucune 
véritable régionalisation. Selon les informateurs, l'effort de régio- 
nalisation effectué depuis quelque temps procéde d'une politique con- 
certée des principaux ministéres de service qui voyaient, dans cette LOL 
mule, une possibilité d'étre présents plus efficacement aupres des popu- 


lations de toutes les régions de la province. 
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CHAPITRE 11 


LES NOUVEAUX SPECIALISTES ET L'EVOLUTION DE 
L'ADMINISTRATION PUBLIQUE QUEBECOISE 


Avant 1959-60. 28- Comme nous l'tavons déja exposé dans 
certaines sections des deux premiers essais, 
ltune des caractéristiques importantes de 1'évolution de 1'administra- 
tion publique provinciale est l'arrivée de contingents de fonctionnai~ 
res qualifiés, en nombre plus ou moins grand pour l'un ou l'autre des 
dix-neuf ministéres québecois. Avant 1959-60, les fonctionnaires de 
niveau professionnel travaillant dans la fonction publique apparte~ 
naient presque tous a des spécialités de type traditionnel, tels les 
avocats, les notaires, les agronomes, les médecins, etc., et aussi 4 
certaines catégories d'ingénieurs, tels les ingénieurs forestiers, les 
ad 
ingénieurs civils, etc. La plupart de ces fonctionnaires profession= 
nels étaient de plus concentrés dans des ministéres précis: les avocats 
au ministére de la Justice, les agronomes au ministére de 1'Agriculture, 
les ingénieurs forestiers au ministére des Terres et Foréts, et ainsi 


de suite. 
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Tendance actuelle. 29- Depuis quelques années, il est possible 
de percevoir une tendance évidente vers la 
recherche de spécialistes d'autres types appartenant pour les uns aux 
vastes domaines des sciences de l'homme et pour les autres a des disci- 
plines plus particularisées des sciences pures ou appliquées. Ces nou- 
veaux professionnels que nous qualifierons du terme général de spécia~ 
listes peuvent étre des chargés de recherches, des experts~consultants, 
des techniciens professionnels, et méme & un certain niveau de respon- 
sabilité de véritables technocrates qui, utilisant toutes les ressour- 
ces de leur spécialité, orientent réellement le développement de l'ad- 
ministration publique, compte tenu de l'amplitude du pouvoir qu'ils dé- 
tiennent. Dans ce bref chapitre, nous essaierons de voir ou ces tech~ 
nocrates et ces spécialistes des diverses disciplines sont situés, nous 
examinerons les différents réles qui progressivement leur ont été con- 
fiés, nous verrons finalement la position qu'ils occupent dans la struc~ 
ture formelle et les problémes auxquels ils font face au plan des com- 


munications, 


A - LES SPECIALISTES DANS LES DIFFERENTS MINISTERES 


30- Notons dtabord que la majorité des infor- 

mateurs nous ont signalé qu'ils étaient a la 
recherche de candidats qualifiés détenteurs de diplémes universitaires. 
Quelques~uns ont ajouté que c'était faux, que c'était une "blague", que 
cette prétendue pénurie de spécialistes canadiens-francgais; que les uni=- 


versités du Québec n'en produisent certes pas suffisamment dans certains 
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domaines, mais que par ailleurs il y a toujours eu des spécialistes 

qui ont été obligés d'émigrer parce qu'ils ne trouvaient pas de pos- 
sibilités de travail au Québec. On avance comme raisons de 1'absence 
de spécialistes travaillant dans le passé pour la fonction publique, 
les niveaux trop bas des salaires et aussi l'inexistence d'une véri- 
table administration publique avant les débuts de l'actuelle décennie. 
Quand on nta pas de gouvernement pour administrer la chose publique, 

on n'a pas besoin non plus de spécialistes pour coordonner et planifier 


le déroulement de programmes intégrés d'tactions et de recherches. 


Compétence et 31- Plusieurs ministéres sont donc 4 la re= 
expérience. 

cherche de spécialistes pour satisfaire aux 
besoins nouveaux qui sont nés des transformations mémes des fonctions 
administratives de la province. Un des plus graves problemes rencon- 
trés & ce propos est, selon les informateurs, la difficulté de trouver 
des hommes qui a la fois ont la compétence et l1'expérience requises 
pour remplir efficacement ces nouveaux postes. Il y a semble-t~il 
beaucoup de jeunes diplémés qualifiés, mais la fonction publique ne 
peut en absorber trop 4 la fois du fait des effectifs peu nombreux du 
personnel d'encadrement possédant une certaine expérience. Il ne sert 


= 


rien, disent-ils, d'embaucher dix économistes, dix sociologues, dix 


ay 


spécialistes de la médecine industrielle, ou dix ingénieurs dtune spé- 
cialité particuliére, venant tout juste d'obtenir leur diplome, quand 

' a Bent ae i ip aL rene Ok . F ; [ees 
nous ntavons pas au niveau senior 1'économiste, le sociologue, le méde- 


cin ou l'ingénieur pour coordonner leur travail. 
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Les spécialistes 32- Si l'on essaie maintenant d'identifier 
les plus en 
demande. les catégories de spécialistes les plus en de- 
mande dans la fonction publique provinciale au 
moment de nos recherches, on constate que ce sont les diplémés en scien- 
ces humaines (économiques, sociologues, pédagogues, géographes, diplémés 
en relations industrielles, travailleurs sociaux, etc.) qui arrivent au 
premier rang. Ainsi, on dénombre au moins huit ministéres qui ont ac- 
tuellement 4 leur emploi des économistes ou qui en ont prévu dans leurs 
effectifs: ce sont les ministéres du Travail, de 1'Education, des 
Richesses naturelles, des Affaires fédérales-provinciales, des Finances, 
du Revenu, de la Famille et du Bien-Etre social, enfin de 1'Industrie 
et du Commerce. On percoit immédiatement 1'évolution quand on sait 
qu'il y a cing ou six ans, on ne comptait pas d'économistes dans la 
fonction publique et qu'au ministére du Travail par exemple le premier 
économiste, qui a pour tache de mettre sur pied un service de recherche, 
vient tout juste d'entrer en fonction. Quant aux sociologues, ils ont 
fait leur apparition dans quelques ministéres ou organismes administra~ 
tifs, dont le ministére de 1'Education et la Commission de la Fonction 
Publique, et sont envisagés pour l'avenir dans quelques autres (Famille 
et Bien-Etre social par exemple). Par ailleurs les spécialistes des 
relations industrielles sont en fonction ou sont prévus dans presque 
tous les ministéres: ce fait est relié 4 l'introduction du syndicalis~ 
me chez les fonctionnaires provinciaux. Notons aussi que des profes~ 
sionnels d'autres disciplines ont 6té engagés dans divers ministeres: 
des spécialistes des sciences de l'éducation au ministere de 1'Educa- 
tion, des statisticiens dans les ministéres de 1'Industrie et du 


Commerce, de 1'Education et des Finances, des comptables diplémés pour 
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de nombreux ministéres par le ministére des Finances; etc., et que des 
spécialistes des disciplines déja représentées chez les fonctionnaires 


sont venus s'ajouter aux effectifs déja en place. 


B - ROLE DES SPECIALISTES 


33- Outre des réles d'exécutants de fonc~ 

tions spécifiques liées a certaines disci- 
plines, les fonctionnaires professionnels d'autrefois jouaient, selon 
quelques informateurs, peu de réles réellement différentiés. Ils étaient 
dans la plupart des cas praticiens de l'une ou l'autre des huit ou neuf 
disciplines représentées au sein de la fonction publique, ils exer- 
gaient dans quelques cas seulement des fonctions d'interprétateurs des 
lois ou des régles administratives, d'aviseurs 4 l'occasion des questions 
litigieuses, ou encore d'administrateurs avec responsabilités fréquem- 
ment de peu d'envergure. Selon nos informateurs, la situation a beau- 
coup €évolué 4 ce propos depuis quelques années; les nombreux profes- 
‘sionnels qui sont entrés dans l'tadministration provinciale occupent des 


postes et remplissent des réles de plus en plus variés. 


Premiérement, ramarquons d'abord que les effectifs des spécialistes 
dont les réles sont étroitement liés a l'texercice méme de leur profession 
se sont considérablement accris pour les domaines scientifiques et tech- 
niques déja couverts par l'une ou l'autre des fonctions gouvernementales 
(agriculture, santé publique, forét, travaux publics, etc.) et aussi 


pour les domaines peu développés ou relativement nouveaux (assistance 
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sociale, relation de travail, affaires intergouvernementales, affaires 


culturelles, développement Socio-économique, etc.). 


Deuxiémement, comme nous ltavons laissé entendre ailleurs, quel- 
ques fonctionnaires Supérieurs, en nombre assez restreint cependant, 
peuvent étre considérés comme de véritables technocrates qui coordon- 
nent et orientent le développement de larges segments de l1'administra- 
tion publique provinciale. I1 est un fait intéressant 4 noter & ce su- 


jet: ces technocrates sont spécialisés pour la plupart dans l'un ou 


l'autre champ du vaste domaine des sciences de Lthomme. 


Troisiémement, en ce qui concerne les nouveaux spécialistes si~ 
tués pour les uns au niveau des adjoints 4 l'administration Supérieure, 
pour les autres au niveau des fonctionnaires professionnels, il est 
possible de déceler, sur la base deg renseignements recueillis auprés 
des sous-ministres et de représentants des cadres intermédiaires eux- 
mémes, quatre réles d'introduction assez récente tenus par des fonc- 
tionnaires 4 l'emploi de cing ou six ministéres québecois (par exemple 
dans les ministéres de 1'Industrie et du Commerce, des Richesses natu- 
relies; de 1'Education, etc.). Dtabord certains de ces fonctionnaires, 
dans les cadres de leur Spécialité, sont devenus de véritables experts- 
consultants qui @ longueur d'tannée font part, apres étude et recherche, 
de leurs avis et recommandations sur des questions particuliéres qui 
ont 6té portées 4 leur intention par des fonctionnaires supérieurs. 
D'autres fonctionnaires assument le réle de chercheurs: des questions 
intimement liées 4 1'introduction de politiques nouvelles ou au déve- 


loppement de politiques déja en application, leur sont soumises. Leur 
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role consiste alors 4 bien déterminer tous les aspects de la question 

& 1'étude, 4 décider des techniques 4 employer pour l'enquéte et a 
procéder 4 l'analyse des informations collectées. Bien qu'on espere 

le faire & un moment donné, ces recherches ne semblent pas encore inté- 
grées dans des programmes d'ensemble se répartissant sur quelques années. 
D'autres fonctionnaires, enfin, ont comme taches de préparer et de met- 
tre en marche, de facgon systématique, les nouvelles politiques gouver- 
nementales. Ce sont des préparateurs des législations nouvelles et 

des animateurs s'occupant que leurs applications s'accomplissent dans 


les meilleures conditions possible. 


C - LES COMMUNICATIONS 


Le respect de la 34- J2 ne nous est pas possible de faire une 
structure 
hiérarchique. étude trés développée de l'organisation des 


communications dans l'ensemble des ministé- 
res. Les informations que nous avons recueillies ne le permettent pas. 
Il est toutefois possible de présenter quelques-unes des tendances et 
quelques-uns des problémes qui ont été signalés 4 ce propos par les in- 
formateurs lors de leur entrevue. En premier lieu, il nous est apparu 
une tendance évidente vers une hiérarchisation plus serrée des communi~ 
cations de types verticales. Plusieurs des informateurs, situés au pa~ 
lier supérieur de la hiérarchie nous ont parlé de leurs efforts pour que 
les canaux formels de communications soient mieux établis et plus res~ 
pectés. Ainsi, des sous~ministres n'acceptent pas, semble-t-il, de com- 
muniquer directement avec plusieurs dizaines de fanctionnaires de leur 


ministére, comme cela se faisait dans le passé, mais recourent plutot a 
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la voie hiérarchique (directeurs généraux, directeurs de services, etc.) 
pour transmettre un ordre, diffuser une information ou demander un ren- 
seignement. On pergoit immédiatement qu'avec cette facon de faire le 

paternalisme traditionnel de la fonction publique est quelque peu battu 
en bréche, mais que par contre les responsabilités 4 chaque niveau sont 


mieux respectées et que l'efficacité administrative y gagne. 


Syndicalisme et 35> «Enesecond lieu, 1'introductionsduasyn- 
communications. 

dicalisme chez les fonctionnaires profession- 
nels va progressivement conduire a une remise en forme plus stricte des 
rapports entre fonctionnaires professionnels, fonctionnaires de niveau 
intermédiaire et ceux de niveau supérieur. Les catégories et les sous- 
catégories de fonctionnaires appartenant a l'encadrement intermédiaire 


et supérieur étant mieux déterminées, les réseaux formels de communica- 


tions auront une chance d'étre mieux structurés dans l'tavenir. 


Services vs 36- En troisieme lieu, il a été possible de 
€quipes fonc- 
tionnelles. percevoir deux orientations, qui en sont en- 


core 4 leur début, pour l'organisation des 
subdivisions des ministéres ot sont regroupés la plupart des spécialis- 
tes nouveaux. Il ya d'abord l'organisation par services distincts les 
uns des autres, structurés de facgon assez rigide, a l'intérieur desquels 
on retrouve un certain nombre de sections se partageant la réalisation 


des responsabilités confiées a ces services. Il y a aussi des services 


moins formellement structurés ot l'on essaie de former, selon les besoins, 


des groupes de travail fonctionnels et polyvalents. On voit immédiate- 


~ 


ment que ces deux orientations peuvent donner lieu a4 des systemes de 
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communications, méme formelles, bien différents l'un de l'autre. 


Le travail en 37- En quatriéme lieu, on peut aussi obser- 
é€quipe. 

ver une tendance qui informe une partie des 
communications horizontales s'établissant entre les nouveaux spécia- 
listes; c'est le développement dans plusieurs ministéres du travail 
en 6équipe ou en comité. Cette formule de travail a toujours existé, 
il semble cependant qu'elle se soit intensifiée ces derniéres années. 
Il serait trop long d'indiquer tous les avantages et tous les inconvé- 
nients qu'on y voit; contentons-nous d'indiquer que d'une part l'on 
affirme que c'est un excellent moyen pour que soient bien coordonnées 
et suffisamment approfondies toutes les facettes d'une t&che 4 réaliser 
et que d'autre part l'on avance que cette pratique ne peut produire 


d'heureux résultats que si le travail individuel de chacun des partici- 


pants est par ailleurs de bonne qualité. 


De quelques obstacles. 38- En cinquiéme lieu, quelques opinions 

ont été formulées 4 propos de certains obs- 
tacles venant entraver 1'établissement de communications plus harmonieu- 
ses et plus fonctionnelles entre les professionnels spécialistes et les 
cadres supérieurs. Signalons d'abord que plusieurs sous~ministres sont 
dtavis qu'il faut perfectionner tout le systéme de communications for- 
melles dans leur ministére; ils ne sont pas toujours assurés que leurs 


ordres, conseils ou suggestions parviendront nécessairement jusqu'aux 


personnes concernées et d'autre part ils constatent souvent que peu dtin= 


formations venant des fonctionnaires de la base arrivent jusqu'a eux. 
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Quant aux fonctionnaires spécialistes occupant divers postes adminis- 
tratifs ou faisant partie de certains organismes de conseil ou de re- 
cherche, ils sont d'opinion que bien souvent on les consulte peu lors- 
qu'il stagit de prendre une décision qui implique une orientation nou- 
velle pour leur service ou leur groupe de travail. Finalement, plu- 
Sieurs déplorent le cloisonnement entre les services d'un méme minis- 
tere, ou encore d'un ministére 4 l'autre; il n'existe pas, semble-t- 
il, assez de mécanismes réellement efficaces permettant 1'échange et 

la consultation entre les fonctionnaires. Malgré ces réserves, la pla 
part des informateurs pensent que les communications se sont beaucoup 
améliorées depuis quelques années et que parallélament les responsabili- 
tés de chacun sont mieux définies 4 l'intérieur de la structure hiérar- 
chique de travail. Chacun sait avec un peu plus de précisions qui est 
Son supérieur immédiat et de qui il peut diriger ou coordonner le tra- 
vail. Pour ceux des spécialistes qui n'appartiennent pas 4 la hiérar- 
chie, mais font plutdt partie d'organisme de type "staff", les communi- 
cations avec les administrateurs supérieurs paraissent plus réguliéres 


et dtailleurs s'apparentent souvent aux relations d'ordre informel. 
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CHAPITRE III 


CONCLUSION 


A 
EVOLUTIONS DE L'ADMINISTRATION PUBLIQUE 
DANS LA SOCIETE QUEBECOISE 


39- La question que nous nous posons pour 

terminer est la suivante: quels liens les 
fonctionnaires supérieurs au service du Québec voient~ils entre les 
transformations de l'administration provinciale et l'évolution de la so- 
ciété québecoise? Pour y répondre nous synthétiserons nos propos des 
deux premiers chapitres avec ceux des informateurs au sujet des princi- 
paux traits du développement du Québec et exposerons les relations 


qu'eux-mémes établissent entre les deux évolutions. 


Sous le signe de 40- Les informateurs ont, d'une part, lon- 
l'efficacité. 
guement parlé de ce qui pour eux marque le 


plus profondément 1'évolution de l'organisation administrative du Québec. 


Pour la majorité d'entre eux, comme nous l'avons signalé & plusieurs re- 


prises, les efforts faits pour restructurer fondamentalement l'appareil 
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administratif, pour introduire des procédures nouvelles de travail, 
pour tenter de mieux organiser et de mieux planifier le travail né- 
cessaire a la réalisation des fonctions administratives du gouverne- 
ment provincial, l'ont é&té dans un but évident d'efficacité et de ren-~ 
tabilité. L'Etat est pergu alors comme une gigantesque entreprise qu'il 
faut faire fonctionner selon les principes de la gestion des grandes 
entreprises. Dans cette perspective, 1'Etat provincial ne doit plus 
étre une simple agence du gouvernement fédéral, mais devenir progres- 
Sivement un véritable gouvernement décidant lui~méme des orientations 
nouvelles a donner 4 ses grandes politiques et organisant lui-méme leur 
exécution. Cette conception n'est certes pas partagée par tous avec 
une égale intensité, mais elle est sous-jacente aux propos de la majo- 
rité des informateurs. L'évolution ne se produit pas d'tailleurs au 
méme rythme dans tous les ministéres, mais méme dans les cas ot l'on 
pergoit un retard évident, les fonctionnaires supérieurs, tout au moins 


officiellement, manifestent clairement leur désir de transformation. 


Compétence et 41- Du cété du personnel, les informateurs 
valorisation. 

ont tous parlé des besoins de fonctionnaires 
plus compétents. Plusieurs ministéres en ont déja a leur service; les 
autres en cherchent. En regard de cet accroissement de fonctionnaires 
compétents, on parle de délégation plus 6tendue des responsabilités, du 


droit nouveau de penser et d'innover dans la fonction publique et de la 


revalorisation du statut du fonctionnaire. Etre fonctionnaire est sou- 


vent présenté comme une tache digne et exaltante, puisqu'il s'agit, tout 


en transformant l'administration publique, de faire évoluer 1'ensemble 
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du Québec. Par contre, malgré cet enthousiasme, plusieurs informateurs 
n'en sont pas moins réalistes. Ils admettent facilement que le fonction- 
narisme compte encore peu de véritables administrateurs et que, dans bien 
des cas, on est encore au stade d'un personnel d'"apprentis-administrateurs". 
Selon eux, on n'a qu'a observer pendant quelque temps le fonctionnement 
de certains bureaux, qu'a suivre les "réseaux cul-de-sac" du systeme de 
communications de certains services, qu'a constater labsence évidente 
d'organisation fonctionnelle du travail pour certaines taches, qu'a se 
laisser imprégner par ltatmosphére de désordre manifeste dans certains 
services, pour déceler immédiatement que dans certains ministéres, direc 
tions ou services, on est A cent lieues de l'organisation efficace que 
l'on se targue dtavoir mise en place en y introduisant un personnel plus 
compétent. En bref, on souligne qu'il } a eu des transformations impor~ 
tantes de l'organisation administrative du Québec, on constate l'appari-~ 
tion d'un nouveau type de fonctionnaire, mais on se rend bien compte, 

par ailleurs, que tout cela n'est qu'a ses débuts et que les mutations 


majeures sont encore a venir. 


Les transformations 42- Nos informateurs ont été moins loquaces 
du Québec. 
quand il stest agi de parler des transforma- 
tions de la société québecoise en elle=méme. Certains ont indiqué que 

le Québec en était arrivé, vers 1960, a la fin d'une période d'timmobi- 
lisme au cours de laquelle se sont quand méme développées les conditions 
nécessaires au bond en avant que nous vivons actuellement. Ainsi, c'est 


au cours de ces années qu'ont évolué les institutions d'enseignement. per- 


mettant l'émergence d'une classe moyenne instruite d'une certaine impor= 
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tance; c'est en outre une période dtadaptation progressive 4 1'indus- 
trialisation et a l'urbanisation de la province. D'autres ont cru voir 
se développer une prise de conscience collective de la situation du 

Québec, prise de conscience qui 4 l'torigine des transformations boule~ 


versent ces derniéres années, tous les milieux canadiens-francais. 


Les milieux de 43~ Mais c'est plutét lorsqu'ils ont fait 
transformation 

ressortir les liens qu'tils entrevoyaient en- 
tre les deux évolutions - celle de ltensemble du Québec et celle de l'tad~ 
ministration publique - que les informateurs ont été les plus perspica- 
ces. Notons immédiatement que quelques-uns d'entre eux ont été incapa- 


bles d'indiquer le moindre rapport entre ces deux phénoménes. Pour les 


autres voici ce qu'ils ont avancé. 


Premiérement, pour les uns, les deux évolutions, tout en ne se con- 
fondant pas, s'interpénétrent 4 un tel point qu'il n'est pas possible 
dtidentifier laquelle est le "moteur" de l'autre. L'administration pu- 
blique est alors considérée comme un des péles 4 partir desquels s'est 
effectuée 1'évolution. On remarque en effet que des transformations con~ 
comitantes se sont produites dans les milieux universitaires, syndicaux, 
religieux, culturels, économiques, etc., avec des concentrations spéci- 
fiques plus marquées dans certaines régions. Par exemple, on signale 
que Montréal a été un pole dynamique de développement sur le plan écono- 
mique, tandis que Québec l'a été au plan de l'torganisation administrative 


et qu'il ne pouvait en étre autrement. 


Deuxiémement, pour d'autres, le gouvernement a réellement assuré le 
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leadership de 1'évolution. Devant des défis 4 relever de plus en plus 
nombreux, 1'Etat a pris la direction des forces qui désiraient apporter 
des solutions efficaces aux problémes internes du Québec. Dans ce cou- 
rant du néo-nationalisme québecois, 1'Etat a 6té vu par plusieurs comme 
le pole dynamique indispensable 4 tout progrés économique et social, et 
un 6lément déterminant dans la recherche d'un nouvel équilibre de la so~ 


ciété globale. 


Troisiemement, chez d'autres encore, on retrace la perspective 
inverse. Pour ceux-ci, 1'évolution de l'administration publique n'est 
qu'un reflet de 1'évolution de la société gYobale et n'a donc que par- 
tiellement concouru aux progrés du Québec. C'est ainsi que l'on admet 
que des transformations de générations - au plan des effectifs mais 
aussi a celui des mentalités et des idéaux - ont influencé 1'évolution 
de l'Etat; qu'une nouvelle conception des fonctions du gouvernement 
provincial se développ&ant chez—nous s'est imposée chez les administra- 
teurs; que le désir collectif du développement des ressources naturel 
les du Québec ne pouvait pas ne pas impliquer des changements sur le 
plan administratif, ete. Pour ces fonctionnaires, la poussée originale 
vient de la base, de la société globale pour se répercuter ensuite au 
niveau de Panett ian publique. Voila trois facons de percevoir 
les influences réciproques de la société québecoise et de l'administra- 
tion provinciale du Québec. [1 n'y a en cela rien de contradictoire, 
mais plutét une insistance plus ou moins prononcée sur 1'un ou l'autre 
des péles d'une évolution qui ne peut étre que globale. I1 faut toute- 
fois se rendre compte que ce sont des perspectives qui peuvent influer 


différemment sur le rythme et les orientations qui marqueront 1'évolu~ 
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tion générale du Québec. Le chemin a parcourir dans les années a4 venir 
peut 6tre bien différent, adopter des détours imprévus, suivre des ryth- 
mes discontinus, selon que le dynamisme sera soit celui de 1'Etat, soit 
celui de la société globale, compte tenu de tous les compromis que sup- 


posent l'une et l'autre des deux tendances. 
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